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,: 13 работе освещаются некогорнв аопекен псвхологичеокото .вов-

. . ~:-· . ' ~

дейокввя нс1 .Jшчнооть · ино.отр,qн,µ~ - объ.~~rr,~.:-,~~нтереоованности -1ч.о-.,
. . . ,_, . _· . . ·;· '::•·?-{:·· ::-'. •-' :~Jc~-- :.• ....;:-/c'·.J· 1:-~ . . . . ,·, к!o ,i:·:?'~: i, __ •

ветокой разведки. Опредеаяетоя понятие воздействия, описываютqл · · ·
·,. _r ,.:~.. -~ ··:: •,. • • . : • , '.• ';·•.. ~ : ''_. }}iJ~~\t·)-.:~·':.-:; ·:~ ,~,. ; ::· .' . ' . -;: -~-)~(-~iJ}~~/~f~~~,......
его основные виды. Дается ха._рактеj;>истиR:Э, осооенвоотей личнсств, :.}:,':~ ·- . .:~.

облегчающих процесс оказания на нее целен~равленноrо влияния.,
, Рассматриваются конкретные ~риемы_ асвхологвчеокого воздействия
на иностравца в ходе его разработки.
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/ . Психологическое воэдейс'тnие . является: важным компонен;Ым:,~s
1 · ····-•··· .. , · .. · · · • '· .- ··. ., .. , ... : ... -·· ·• .. {,"· . .,;:··";. •·"\::,1·: ..:,---., ,., , ..... · · '· с.. • ,. · · ... :·· · ·~· .• '"···--·.:}i·•[•,:.~__:r,';

( / равдения поведением, 1еонкр~тrщi;;,~ц, представляющих :инт~р:.;~:;:;:\,;: <'
.· . .· ·., :.· •.'':'.. , .. ·,,.у·:,,.·- . . . ·. . .-, .. :1· ·::.;·

разведки. Без овладения кqнкр'е_:rЩ:U.щ .приемама этого вид~.--·]3Q.. ,. т-

вия. J!0Возм~ж,Ю .эфрек~и~~о"
1?Р,[~?,<>~~ь )!~()десс вep6o~~ii~1~~:

оогкв ,_ установдение .доверитещ;цых 9тноше~щ~. со· овяэяма, ~:P~,~O:ri~-~;;~
..· ·. • . . , .J:;_; ~.+(·;•.~1··,. ·,> ···.. · ··. . u·· ·. ·. -·::····_·(\}.:,~.}:~<-:~:\/{./t:\

. агентом, усnешнре цроведение...,:~тщздыJС:·меэроприятии и.;т.д.:ii~ЯЯ6~JШО
- ~ . - . - ··<_··· • ,-_ ... · ···: \\/~·--:. . . . : - . . . . . . . </:;·;;~-~~- :.~/>-~:;_;?:1?$:
велико ero аначение в._. процеqс~}.7ЩЧ1ШХ контактов oпepaти:i:зI:I,Q;pQJI),

~ . . .· . ;··. --~: .:-, >"•. :-i}{}}t'·,~:\·,~~-{~(}··.;·, ,:>. .. .· :·. . . . . '-:~<~~~~,-{~:/:?~{?-~ll\(
ника, о. раэличнвмв катеI:'ОРИ..f!МИ }~ностра~щев. . ·:("\>

. . \ . - . . ·-:,:· '·· ·. · .'. /"': , ... , ·;_..;.:t~:~4(
Актуальность иопольаования в практике разведывате.щ,цQцiд~~~" -

. .- · . . .:.-· •.· · . . --~~:<(.i;,,i_\.,\;jt:i~?t1
81.'0JLЬНости психодоrичеоких • приемов управления поведением. во.?р~ · :·--а-
ет и в связи о неу:клонНЫМ усл~~ением агентурно-операти~J~Й1:~t::( ·
новки в разведываемых ~трJн.;х,_,~нео~ход~мостью для развед/};~

1
'. :',, ·

. •.. : .-:,~,;·· :. . -· . '•)
u . . ?: ·--~~/ ·-~-' , .. ·:./ .:;:·- . . , {-,.;, ~•-t,·~

тонком и квалифицированной раqрты с людьми, Особое значен:и~~)
общее повышение :В .разв11т~;-)~,~алиотичес1wх странах соц~G,;:!

. . - . ·-. ./< ·1· .:_;, . ·,:"..-.·\'1/ ·: ~ .';"·{,;:.;~~t~i~~~::'
поиходогичеокой культуры. населения•. На Западе в настоящее 1:вр·е, ,.. ,.\:

... .. . . .· . .~. \~.;\f!-::~·-·

получили широкое распространение .различные курсы, rруппы,;?д~нiр*.
· -· :·, ·>..: .... -. . . --- -· ·-· -·~---------~·-···· · ·· ·-:·· ·т:~>}}it%{

_по тренировке навыков оощения.. развитию внутренней и ооциальнq_i1;~):
чуткости, умений r.лубже понимs.ть мотивы и причины как собствеi!Щп. . ., . ,. . . . . . . .,,., ..

постуцков, так ·и поступков других людей, На этих курсах проШ4И.j ·
_ подготовку СОТНИ ТЫСЯЧ людей В США И других ведущих капиталиоi;

1

~е-

r
. оких странах /6/. Оперативному составу внешней разведки КГБ нужны

в настоящее время: глубокие знания: о сущности и механизмах, ваконо
мерносэях, средствах,. опссооахв конкретных приемах реализации.
психолоrичеокоrо·воэдействия наличность.

.-.. :,~- ·;/~·.·

,1( { .Различные прикладные аспекты проблемы психологического во::?~-
'!~ 1 деЙСТВИЛ широко исследуются В зарубежной психологии /10, 9, I2?,~'
~; · \ - Ежегодно пу6Jшкуетоя оодыаое кодичество работ по вопросам у6ежд~:...



•"'' .,.,j, ,:J;. :·, 'i"''-~'~',·'{' "~""•'''"'"'")':1,'';~f'f'r~~·t','";i', ·:. ··•~.;;:~. :·, ,·." . ; . '\ ••.,•-i·• ._,. ?i';• ,,,;?i1:!?::,wrtr :1

h
,.} Q.

i/~~:·
f??~},.
1 : -

/ ~S!.• вlIYili~ll!lя_, о_кs~iза_н,ш пcИ)f()i!Qm!'-!eGщo .~щ~fШ.Яда,IJОде_й в·~i
1 .дичнвх ои.туаци.ях /2/. В последнее время н~с,5.щ<j.цаетол повышение и~;/:/. i

. . ·· ".::·· ,:• .... - · "- · . · · . , - .... - <- -~-:_ ,- .-·:,:. i-~,?(,',~~J~;;}1.",i: /-:: . · -- -~ . - ·· - _- .·· -:~. :":i\;1J\};C J
-гереовсоветсках ученых к раосматриваемой проолеме, Появилось зна~ ··

• ';~·:•.!\·,··.:-· ·: · • · ·. • ' . ·•~•\f ',''·>~(~}}•·- _\'• ,', •., --г>с.

--чите_~~р~5~qличество книг, в когорых прям\~,t:,i_:.,~?с.венно 3,c3.:P~f~!ij ..
~ . ютоя вопросы психологического воздействия:,/4:/. 5, . 7/•. ИccлeдyIQT,dft:1;i:

.'-- -::_·., :··. _,(~-~/-1._---: ··:/\·:.:- ., -:\.:~-: i.·'·.--·г,. ··.-_.: : .· --~_-: _. _ ; :;~~· :.,-~-):}i~)·\\:-·<?:·;=·. __ -.,:_.::·-\·:-". • ·:· ·,~.;··-)):"./:\~;.}t.i*~:~~
/··,; прослема-воспиеагеяьного, управленческого :и·:спропаrандистокоrо •1з'q"\;. ..

. :_д'_~йотв.. ,.и...··.,я..·.····,· ..,.•,·;.•.·.-.··.••..·. .· . · ·. · · · ·: ·. · · ·· · _:;_:}Т,),}:;;/. · ·.·· .· ;;;·. . · '/l'~': :..t,. ' :~:;f;;~~*\i~ :'. , . . .:, ' r,

/ В :с~еци~ной разведывательной ~тер~~"ре проолема психолоr~:. l

j чвокого воздействия совецаетоя. ~ока недоьf&;f~ЧНО .. Она рассматри~а- ·.
; . ~ . . . .-·-~· .

ется лишь.частично в исследованиях, посвящ<Э~ных другим оперативным
. '/''::::::.

, вопросам. Многие интересные фак•rы из пра.к'l'~JЩ аrентурно-оператив-
( ·: ·.. . . • . . . . . -.: . ; ··/;:?~?'~?:'r;_ . : ..:·!·_ .. ' :·. . . . '( ·< :_-;:
! НОЙ Д0Я!~ЛЬНООТИ требуют угщ6ленноrо т~он~.ТИЧ0O:КОГО анализа И

обобщения· о целью выработки соответствуюuiйi рекомендаций. ·
Цель предлагаемой работы состо:ит в тd~ 'чтобы с точки зрения
~-- .... i - ,/ ·, ..~: •. · ~- ...

подготов1<И оперативного работника' описать некоторые·наиболее об-
----···----- ~- ., ...

щие вопросы псвхологвчеокого воздействия на личноотъ при решении
----· ·...;,...·' ;._·: -·-~--:---·--- --·-·- -------~---·•• ···•·• ... • .. ··.-----:;..--:.-{5-:-:::·..:~--_ ._, ..... _ -··-----~--· . . .. ·,._ ..

различных разведывательных задач. Она подrОтовлена главным обра-
зом на основе изучения открытой отечеотв~~~ой и зарубежной литёра-
туры. По материалам цроведенного иссдедованвя в некоторых оператив

. -IШ:~поАl)азделениях Главка в рамках че:ки·с~~~~* учебы были сделаны
,:·. :· .. ; ~

научные сообщения.
Работа предназначена для ру:ководящеrо и оперативноrо

состава . подРаэделеIШй Главка.
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I •.Сущность психОлогичеокоrо воздейо·твия
": . '· :. ~-. _,- J":.•:·_,J(\. ;, ~-. ~· .- .

в .словаре руоокоrо:\я:зыка олово воздействие определя~~~.. :~ . .
действие, направленное -на кого-либо или на чть:_:~6~---~-~~~iо'~;iзJ{\·'
биться чеrо2ни6удь, .-:в~i!IЙ;ь -что-ниоудь /8/. Boздeйo:т~иee;:~:ttJ)½;{tfftf[i1~~t,4i-

.... _ -- . ;· .·, .. .-:": ·>' ;_ . , . ... _ ---/·;_·.'1..-·f,.;·· -., .• \:"t(~;:;J~: ·'·\·:
ка может быть. физичеоЮfМ}(на::орrанизм) и психолоrйч~ским ·(n
хику) ~ Примером фИЗИЧ(Эqк9rо воздействия ЯВЛЮОТСЯ ~рур~~~~;6

. _ /· :.~-J ,-·.-<?,-: ·::-·- ..~{,:· · ~- .. :·,}'·-~+;1;1·.·Y..:~1~/:.{~fE?{·,:~'i:-·;.,:.1/>·: _<·_ :• -\ - · - ·-. - ':·; • :'; ·. -:·:-,.,,·~;>:· .._ :· <1., __ ;:;~J;;;·,\ ~, _ -~ •,.,_,'1f_\
медикаментное вмевательство в деятельность организма. Ero:;. ..

.. · . . .. ( ·_ .. -~ . · .. · ·:· :' _-_. _-·. :: .... ', . . . ._;.· .· .· ' ·. ,,..·_:,.·.'· . ,: ~; .~,,};:,~-~}.;~:-: -
ствие - органические изменения и модврикация поведения человёка»

. .· . . - . \~:::~

(при повхохирургвческом или психсфармаюдотическом воздействии)~':.
. .,.,,. '

Целью и результатами психологического воздействия На чел'ове:КЭ:',~~
ляется изменение его взглядов, убеждений, мотивов :11оведеЛшя)',!}с.та-
новок, пси~~~-~;~ -~:;~-~~янйй и iР:-:·сл~дуёт-о~ет~:ть:, <-t{f,;;::~:,j~';;~i~щ-
'--· •-·-• --···- - ~· . . ,.. . . . ·_ - . , . . . . },.· ~) ·._.. -- ..j:{)\.г·._ . :·,:::·_
часком воздействии 'содержагся элементы психологического/ На.пример,

. . . . , _·.. ~ .. _, : ·.. . . .. , <!" :;•--~~: . ··. }~~~--i~};;, / -~·

болевые ощущения 'при пытках могу-,:• привести :к переотр'о~tке:'•:по~~рло+.
- . . . . . . :\Ч\:/{:~.;.".

гичеоких установок. ли~ости. /·
Воздействие !!а).iсихику человека может быть материаtrьnоf~~~ь;:

·-····-~·-•~ -~ . .. : ·-····· .: ····- -··,,
довым, вербальным и. комплексным. Материально-средовое воздействие·
-- ..... ,_--~---···_-----·~-· . ' :·· : r .,.. . . . . :._:·· -~---.·.-.-~.

осуществляется: .в -ооновном путем изменения материа.лышх условии
жизни объекта, преднамеренного создания определенных ситуаций,·· ·
использование факторов внешней ·среды, формирующих у него· соответ~
отвующие идеи, чувства, ~настроения и г,п, Сюда ·относится: воздейст
вие, оказываемое, например, посредством измененилуоловий_ра6оты
объекта, преподнесения:·ему подарков, выплаты денежного вознаrр~
денил, организации· 'пбездок, . визитов и ,цр·'/ ·

·. Речевое (вербальное) воздействие_ осуществляется в основном
в процессе личноr()' общения O объектом путем цередач:и ему ооответ~
С'/I;j'У)ЩОЙ :П-R}ЮрМаIЩИ···с помошью слов.

··6 ~ .

6?4с
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наиболее эФ1>ективным"

. --.~.. : .:::.-.:l.'.:\
•• ,,.1 :"', ··! ~:·•_ ~ • ,:\,:-.,:t·:- :

Комплексное воздействие. предполагает .. сочетание измененийj.Мt::>
. . :.:;~-- ..-,..------·-···-· ,,, -----·-··· -- , - --• . •,• ., . . . _, :::•. -··_;//:;.;:\,:\'{ .

гериадьных условий жизни .ооьвкта с перед~ч:ей··целенаправленщ:>Й;t~~k.
: · ·'•· · : -. .. '. . ··.. ~ ·tr.':':",y;>!~;•. - '

бальной информации .. · ·Очевидно, что етсв.вид. воздейо твия является \.

ресованог
-~--------·····

,:\;::i•,--.:JCCOЗHaIШIO, раз~~~1-:ч~9~ка;· еr10;~ло1,1ическому МЬПllJieнию,~,i::rP,W~~~i{ -
идей; \шровоззреIШiо. Т<:Шое _вq_здействи_ЕЭ .оончно называется: убеi!фе~~}

, нием: - - · ::::\i<Xf~i;~;:( ·
- к эмоциям, чувствам, неосознаваемым: установкам. Это вцу_шени·е

--------------------· ------ ·-- · -- · · · - ---- -~:::· ---;,••::::~?rc:._:
или принуж.дение (психоаогическое .давдевве)', , :"R\

В реальной жизни .. поихолоr:ичеокое _воэдейо~!и~--~~~-~-о ~~~i:#R~:'""
.- комплеконо ; Его объектом, как ~.nра.вило, нвляются и рациональные{щ.,:,
эмоциональные компонента поахикв, То-есть·, и у6еJlЩение, и вт7ше~;1·•)

ние , и принуждение применяются ; 'сочетании. ·. ;:/(I:J.?·
Перес тройка личности под давленаем .псвхологичеокого воэде~:;f -

,.,··:

отвил может быть 'рааличной по широте. В ходе лачных встреч с· о·dъек-
,.

том оперативный раоотнвк может, например, добиться изменения е:го:
-···. -···--····'·---- ····· ..."-··· ... -----·

взглядов по какому-то определенному .воцросу, Это относительно .уз- ---~- ···------- - ·- -- -- ---- -----· --·-·· -- --- --· - --· -- - .. ·- - .. ,-•.•.-··

:ка.я перестройка личности, ее поведенческих ориентаций. О более 06-

,, ЩИХ изменениях МОЖНО ГОЙОрИТЬ ТОГда, КОГДа В силу поихологичеокото

11i:: воздействия оперативного работника объект. становится,. например,
1,'\.·

. ,~·
:Wю~- убежденным· сторонником марксизма-ленинизма. -

:_:,~,i_м_:.~,:i·:,:_;_·.1._,·_•_:__ ,{ Изменения личноотв. вследсгвие .окавываемого на нее психологи-
._ чеокого воздействия могуJ .оытъ .времЕЭННЫМИ, переходящими, а м~гут
i~}/.. . ~-:c... .. ,t . ,.· . . .

-

·:__,·.-~.-~:.•,~,·.,J.r:>. \ - быть-~-~!:~~• сохранякщвмася ,на,долгие годы, -
"" _ Психологическое воздействие в процессе общения не явдяетсяэг

... . ----··-----·- ..x·--
\1t-
i;(·

·~;·.,,,

ОДЬ:ОС тороцпим, Оно
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.., .,, .. ; ·, . , ...,.,.,, ...,,,~~R;~"',.'' 1~·:,;i,;11; i

со тник о гремится оказать вдияние · на. иноо транца, чгосн побудитi', :;~:\,.. . . . , .. . . f::);l!t}>
. его к оотрудиичеотву •. В свою. очередь; . иностранец ока:зшзае'l','В.1.IИ.я;},/• ·
ние на оперативною ·. раоотника, пытаясь, реаяивовагь qво~ ·.лиЦ~'::(]}{ ·

. ,. ' . . ' . . ' . ·:,:; - . :,~ :·

интересы. Иногда это воздействие осуществляется и-на:неосознЩ3а~~
мом урqвне •. ,

Поиходогвчеокое воздействие на лачнооть-в разве,дке;·определл~
._' '-.·~, '- . '' . ·., . . -~~- :;:. ·_. . . ::,•.· . _,:- ., .-:.~:~::.}~.,.\--. . ... ·{.'<<.

вгся .податическвма .цедями.: поэтому оно" всегда .имеет 'идеолоrиче~\;·~;'" ..
. . ·-, .

ское, кяассовое -:содержщше. Оно не может быть· нейтрщmщ::;:Буд>fJ~ ·
полатическвм сойцом партии; .. советский раз1:~дчиiспереАает>8~ек;§i:"·

·и \· , . . . . :. . . .-. -_.,_•\·· ·.:,:_-(:~_ :·:· ... '.,.

,•воздеиствия передовые, прогрессивные идеи, взгляды и устремления.
·- . ·-.·. \. .' . , .. _. ..

1
. Исключительно важную роль В э@>еКТИВНОСТИ .. 01щзаЩ1д, поих:о.ЦО];'И--

(1 :::::o:::::::::::P::~::::::и::::::::::::a~}:tl!I:
\ ные качества. · Огромное значение имеют идейная ·у·6еiщеii~оо·ть·•{;1~1'~д

чика, политическая зрелость, моральное превосходство .над прЬ·тивни
ком, спооо6~ос;ь хорошо раэсиратъся в людях, учи;ыва;ь - их. ьdобен~

. ') . - .-
ности и состояние.,в данный момент времени, уменйе .доотичь нужной

степени доверительности в отношениях. Важны общая :культура, :эру~
дированность, умение творчески мысJШт:ь; находить оригинальные ва-
рианты решения возни:ка.ющих задач, эмоциональная воздейственнооть
р~'tШ, мимики, жестов и т.п.

Совремеюше · зарубежные теории психологического воздействия
на личн9сть -буржуазного общества /IO/ исходят из представления о
том, что людям свойственны потребность в активном самостоятельном
выборе линии -ловедения.и стремление к самоопредвдению.. Стремя:о:ь:,·--. . ' . . ··. '

К ДООТИЖеНИЮ. Цели, ·· ЛЮДИ рассчитывази получить ВЫГО.цу:i.{наrраду) •· ·..
избежать потерь, ущерба (наказаний). Существеннюл обстоятельст~ом
.является то, что восприятие и оценка человеком той или иной инwор-

- . ~

•• - 1. --:.• .
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контактов.

..· ci···-:~·:·1_· --~~:r~~:~:::··: ~
f,,_/ (i!;

преломляется: через .призму его ·внутреннего мира, систему ,:мо'!r~~'\
.и. ценностных ориен,rqrщй..)?Р9д~i~fв~е тогда Э~0КТИВН()_, \.io·?,,;,~;~i,::;l

;· ... : .- ·"•:•"··,:_,, ... ·•;.,··-' . ' , ... , ,. ,, .. · .,, .....>\:'··/:
: / ведется ? учетом пqихоло:~:и~~q~х особенностей личнос~rl!,.об~·е .

j ·- , ·: ··/::,,.·,,.·_,;-:°>/..~1::~;._ .. ,,:- . . . -.·.,•- . - .. --'I'/:._ri.._ ..:/, ..?.i/ 'f:1(
1 его взглядов; оценочных ., c.Y:жд~I!F;r}.\, ·•:~амосо,~µщ~ия, жизв:~IIIIQ,.·~• ·•i.;

. -~. ·. ·:::·:-;·;. ··-:~.:·,_<··\.~~~?.<-:-_:-::!': \_ ! '-. <-';'\? _._ . . ··;.:, _._-:'::\::/?
На человека может -ПО .насгсящёму _'ПО:ЕµШ.ять только то, что (00"'·,,..,~7•..,.. ,,,.,.",....,....

. . ' . -·: .· ,/ :_._ /-_----~-. ·:::_/·::•.•:·//~~-:-·_·~:~·-/·::_,;,,.·:.;-··· - ·. -_-:: ·.. . .-·.-··.;,>.~//~}}~--,
его внутренним установкам, Q.~<э,}1.8.ет его основным жизне
лениям. , , . .' ;:· . :.:\/t~.:i::/Jii//,:{.: · .. < ," . . - '

" ··,,r ~·,-. .; .

В то же время в большинстве случаев на практике неред . О:
. . , ~: . -------~~~~{~~:~~- : -~-~;:~:.~, .

· оценивается, а иногда даже полностью игнорируется личность::6.б,ъ.~~~.
. -:· ---- - -----~---- ·-- ~---,-~~-_:-..._. ::••: .:,;,р. ,.· .•.

та воздействия, активная: роль его сознания в восприяши ~oJitita~~
- -·-.---~ . ·. \··-~-- ··. . . --.-': ~=a·'~,~-~-: -- , _.. · : , ... _ .. - -- , · .. >: ... ;·---i~;~r:~t:;~/;t1{Ji;-r·-;

вующей информации. Процесс воэдейотввя при таком подходе _pg<;ib,м~i,i;pи-
. - ·.- :·_.~--:_1:}·- , .·'·: l:/\\ · - - · -:-,-.-~-(·:-_i·1~~tf~/ir)J;P:/ · ·

вается односторонне механистично. Уч:итывается лишь активность ;(> .
~ . - :, - -. :'/}::·:~ ~. •,~_ · :~·-<:~~~·.>--: - --- - , - ~ :)/;:~it¾1iШ(1t(t{\(_: ::

субъекта вовдеиствия, в то время как объект представляегся-взроли
пассивного предмета для мщшцу~рования" Это приводит· к rpy~e> ,:,{/.

- ·- · -. - ;-:_; __ · · · - · ··.··: / 1 · . , ·\-/.:. /}:/~{--·;;~~~~:к~-·. ·
ошибоч~шм представлениям,.иrнорируI<ЩИМ ооциально-психолоrичео:ки~

. ·.~

еакономервоста.. о возмоjЩ{9с~и .иаменения поведения и образа\ф.,щqQ~й
· ·· _ ··• .-- .-~ ~: \,·~.....,.;,.,_:;···- ·~-_.::..~·: ~: .-··.-:.·. · ._.:·~• ..... ~·~:.i:-:--· -.-·• .. •w:---··· ···---;.-·--:··~.--,~.··· :··-~::\?·:,·..~->~Xt~ti~:-,-·

людей против их воли, убеждений и интересов. ТакИI\1 образом, на · ', ·
...._-:----·- ~ - .. . . ·--- ·--· ·-- ······· -----··-·---··- ·- ,-... ----··-·. - ..... .:.;. .... ·--
практике воздействие нередко. сводится: по существу только к принуж-
дению.

В соответствии с вышеприведенными теорееическвми поаоаенияма
можно сделать вывод о том, что .. принуждение вообще и в оперативнqй
рабо~·е в частн'ости/ менее э!) ~ктивно по сравнению с. убеждени.е~•>i ..
В раэвецывательной практике иногла бывает так, что под нажи.мо.~'.)·

.. , .

оперативного раоотника осъевг-дает согласие на то или иное. \цр~~о-.. . . . . ' .. .~•..:~ . ~,::.

женив, но, выйдя ив-под -контродя, начинает избегать дальнейших-1:;;~';;
. ....... ,

··•':--'::.
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1

Убеждение отличается от принуждеIШя)1~ещiр,цредоставление

. :~е~;f~:;:о;~:;::::0В:з;:~с~~;:;:::т::б::в;::~~i~14
· i моовяэанных атапове тщательное изучеIШе·.:,объ~кта;._выявление.круfJ~ftl/ ·_

· .:.·.5\.) ·;··, ;::,_\:~·- .. ' . '.· -. . .. -. . - . _- _:,· ;, .-~·-.···]:(}>ii-:~}\j;{\_;:;~-~:-~;:i.:-;·:,-: :_ . \· ...-/ : _ · ... .\~ .,::;.:((/ - :··;};/
. его желаний• и трудностей на пути к их удЬ:вле.тв6рению; У~станq:вл ~~7:::
ние С)~. до~~l)ИТМЬНЫХ межличн0ст!Ш~ OTH;,D)i',~Й; обосн?.~ан;~~:•;!j;
предложение ему. способа достижения: же,1Щем;шt\д~.1r'ей. · - · /~:i\jj;~

·. -- - :ty·U/.,:;·:,. · · ·- · , - . •· . .;·. ;, ·';',':· .:,,\;/\':;·~t:;~it\ffJ/i?;> · •. , ..., ), %
Признание _и у-rет вктивнои роди JШЧJ.:I.оч:rи:; 06'.ректа в процессе Jk,

. . . . . ' . ;'· . .- . ·. -: '. ·.-~;

окаэанвя на ·н~rо воздействия, его свооодвлринвмать или отвергагъ.
. . '· . - .. ·-. ... •: ,_"<.-:··\· . ,•.;'"{

то, что __ et~ предлагается, позитивно скаэнвается на достижении ко-
• • • 1 ., "; ,.,-·-. '· -,··.- • •... ,.,,•

.-. ' .

нечной_цели. ПравиJiьно орrанизовэл,ное.убежд~Н14:~-доJ!КНо п,ррвратить-. . :._. . . . -_~ .... , .. ~-~~-..........~~---·----;. - .. ~- -----·- . '

ся, фактически, в самоуовждение ооъекта, :Убеждение,. трансформиро-_-. . ------------·---~----4- .. ---·,~ - .... :·., .· , .. ,,.~.-- .· . .
ванное в оамоуоекденве , оказывается вначвгельно, более. эффеitТИВНОЙ

. ·-' .... '. ' 1 ,,~ -.:.- /·1· ,.... , .· . --,. •

'формой воздействия:, а его результаты, т.е._иэменения поведения в
"} . _: ·- .. ~ . .

нужном направлении, наиболее про~, стойкими.

2~ ,ЛИЧНОСТЬ как объект ЦОИХОЛОГИЧеСК?ГО ВО~ДеЙСТВИЯ

. Люди в разной степени восприимчивы к внешнему воэдейотвию,
---~- :_______ .,.._,~__:._:... - -~---------~~~-:---·~-•·· --~ ... ~-----~ ---·•У••·· . ,. "~-- , ...

Податливость воздействию определяется внешними факторами: сложив-. • ";<. . . . . . . ; . ·-. . , . . . ,"-:.:{:}/-';-: . '; ·-·~:. ' .· . . ·. .

шейся си~~ацией, силой воздействия, ;шчноотной эначимостью nредпо~
дагаемых последствий и т.п. Иrрают роль и ';внут~енние факторы: ха-

. .' . . . . . ._, ·... : ... _. . . . . ' .,. ~ -·- .

рактерные индивидуально-психолоrические
1

особенности JШЧ1:IОСТИ объек-
. . . . -~ ... _, . ':~: :;:. ·- ..

та воздействия. Оперативному раоотнику необходимо знать и учигы- ..
. . . . \ . -~.:.. ·.::· -.. =.::··, : :- 1 • • • : • •••

вать индивидуально-психологические ососенаости тех, на кого он .со-
,_.. -:·r-- ,·--. •. ", ·, ! . .

6ира~тЬя окаэывать вовдейотвие, "Чгооы действовазъ с какими-лиоо
шансами на успех, - писал K.Map1to, - надо знать материал, на кого
р~й_ предстоит воздействовать" /I, c.I95/.

G7Llc
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- Для тоrо, чтося согласиться на секретное сотруд~ . . ; ..;• . ' .

отранец должен 6ы·rь :внутренне готов к этоi,лу. Он должен di{
. :. . . . ;.-·:-.:•:~t\/\·-,_;:_.\t(~/:··; 1

• : •• • . ' • • : • ~- • • • • :\1·/
6ен и одновременно хо1.rет:ь_выnолнятъ задания:разведки.
рагивного 'работник1:i'~8о&тсЬlт"в том, .чтооы най~rи-·Jшц, :п~'--

. . . '·.-' ~·. ' . -. : . ·;. }~i:~~{}Ji//lik{{~': {_i; . . :_;~- . , -~ ._.: ~--: . -•- . ~ ' . .-:·· ::;: ·:;.~~:

опооооных пойти на оотрудничество с разведкой; и - сqдейот
' . . -\.: (~:·;_ f:>':{('0\_~- ·:~;._'.' .' . ' ' .

принятию ими . такого решени~.:. ~. . . '/ ·• ~, ._,.

Важнейшее знач~iщ~· среди . особенностей JIИЧНООТИ' ·- ..
.- . . :_~>-'· :: ,.-1 · •. ~ }.~.!~~\-~i~~~l~l\1::°';:•'\y~/i}:~ ;,-: - -, ··./' .. ,. '\/. •J_i_:_:~ .:-:\{~- --, . · - <\-:·~;~t}, _ :

уотойчивоотъ (податливость) к вербовочному· воздействию, )iм ~Т.;t~Оi-

тивация поведения и де~те~ности. Мотивация - это то, что:' й~~Щtи
. ; • . • 1 ..• -~---- .

,_.. ·,,1·:•.

как 6Ы управляет поведеиием дичноств , пооуждаег К совершению :Т0Х-------- -------~- -~· . . -._- - . . ------ --· .. . . . . ..,; :. :,:·"·~-:~·:,":::.~: -~ ·/;_:):}~i;:~.;::.~,
- ИЛИ ИНЫХ поступков, _ П,Р:Идает СМЫСЛ тому, ЧТО ИНДИВИД делаетJ,.·,1'АЛИ.

. , ·. · · , - · , - - · . , "\ - '> ·: · <-~- - -\~){~~/;->/~·<:·~1(1{iti;l~\!·); -,~:; - :~~<\ l •

TON'JY, . о чем его просят сделать. Формирование и осознание:м~:тйв'о~ -
. . -. . ·':-.. ·.' .·, ···;· ........ • _.-·•· ! , -. . . .. · .... "i•\;i •;':j,:::/.:.;__ :,;\i:~_·:,;:::,_:?ii;\t,\"·:_~>~<•:''_,'~:- ·.
очень сложный :_психо~?rически:й .процвсо. Нередко бывае·т· ':tPY.I,(~q)'.ort--:

. . • . ·. ·- • ,_ '''\~.:·:.- . ·-:-.': .с~ •

ределить , ради чеготот ида иной человек стремится: к дос_ТИ?[~Jщ_ю .
определенной -цели. -.,·__ ., -· . · / - . ·· · · :. ··_ ·:,:.:~~;~r~~jj~-;_:.

В основе мотивации лежит система потребностей, выражаrо~~k,\,::
. . . ·. . .. ,. . :- ";-\. · .. -. ' . . .. . . . ; . ~~-,;-~--- .. : . ;_~:<:··:·tfi.\(/</~--:.-~~--;{~~/t(

зависимость человека от внешних (физических и социадьных) уоловий
' !'(_-_ • • • • • • \ : • • ~-

ero существования. На западе широко распространена_ коIЩеIЩИл ин-
,~ дивидуаяисгически - О;~~НТИроваННОЙ иерархиче~-КОЙ. ПИ.Р~дЫ ·П;Треl.

ностей лвчнооти. 'от 'биологически обусловленных влечений. (основ~.;_
.1ше пир~;) до ·стр~мления к высшим соци~ным це~' (·в-~р{ш;~а ·

. ~- ·- ., ~~-::···.•1 . . ~: . . . '.... . . . --- . ··: ..~-

пирамиды). Потреснсста более высокою уровня удовлетворяютоЛ' JIИШЬ
. ,.._ . : ., ~--,.. .· ....

после того, 'как... удовлет:ворены потреоностисолееввакого у'ровня
- -

/IЗ/. В более подробном виде эта пятиступенчатая пирамида выrл;щит
. · ·.::·--_ .,-:_. ~:~J.:.. ~~;>_·;:C\l)}J· - ·· ;: . -l{:?i:'. · , - ::. ·· ··>:.-,;·'··_·?·~:··.:·:·: :.:_:.1? ... ·,:·-·._,-,•л/,·,_;::..·:__::->!::{j--

- следующим образом. -- -·
,
•~--=-~::..:.:·_ •-----~-Ф•••• •• • •

6740
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Потреоность в- са.море.;;.·
. _ щзщщи .. (~rв9рч..е9;киi1: ..
·рост,.·· дооти~ещя:, со~.

. • .. :верц~€ЭН,Q ~~~о.~~~}э) ;::Hibl-.. ;_,_·_, .. -.

. . .

. Потреоноотъ :в цризд!=Щи~:,:,:
(ува.жен~_.е·t· сt:вторитет ;/Щf;~
с ТИЖ~Щ)О IIД>.J ·-' . . . , , ':\)' . : .

Потребное ть\в:;;,р~ще~йц))<контакте . о
дру гими JЛОДЬМИ ':(прйвяза.нйбd'ть·. ·,

_дружба, .лкоовь) ,,. . .'
. • . . • с'

· Потребность в безопасности (избегание угроэ ,
ущерба для-здоровья,-· отреrмение:хк.:',отаб:ильно-

. сти существования). - ·

Физио;юrические потребнdётиii(в пище ," воде, отдыхе,
сне, продолжении рода, движении и т.п, ) ·

с!

Общая схема побуждения личности к .деягедьности выглядит ·<!1,~"7:
· дующим образом. Неудовлетворенная, потреоностъ • приводит к поЩ~ <·. ·..

·,··. -----~·---·- -,.------- ·"'·---·--------···-·····--·--- -.- •.. --·i'------,-~· ·-•··· .:.--.':

{ нию того или иного желания. на пути выполнения желания, как пра- ... _
,••--, ----- . .__,,..--- -- . , . . . .,- ··:_··

. вило, воэникают опредеденные тру.ццости •.Таким образом, ооздае~од\
.> ... <··< . . . .:·;:· :,. _· .(.::.~::,(··~ ..•'. ·.. -~--~.: ·- . . __ 1·,,.-:_... ;,,1,>1

·. .проолема, как преодолеть эти трудности.; Когдапрсолема решена,<.•:')
,_ . :. . . ' ... _ .../_.:: .. _. .. ,. ~-.:,~ :.:·_--_,__ ·· ..-·~ . )-:·._,,, __.· ., . -·.•-·~-· ~--·.,

· желание исполняется. Мотивационны,й ЦИRЛ; (потреоноотъ ... жела-
. . . . ··-·· .

ние ____,_про6лема--.-►решение) завершается. После этого начина-
ется новый цикл.·-~ .

.. При~~ способы. :дос~rижени~, д~л_§~,, удовлеrrворения. потресно-;,.~.
JJ' отей ,закрепляются, BCJreдc~:5~e _чеrо фОРNМРУ1{)ТQ_[I_установщ,х • .9ни ,,пред-

,~тавляют.собой внутренюою rото:вно:0,~!>, предрасположенность челqвека.-=--- . . .~~-~,. . . . .. •.··.. .

оп.~1еделе1шъr.м осразом в опродоленнчх оос;~.rоятrльотвгх,, ···



. Это свое06раэные . с~:~ре=~~=-=J~~~~::<?П~J~.~-:~-·~!::(~J~OP.!!.:>_::....~.~½!:.~:!;1~ ~.~1'1:PO!~-~i~~iki-
~i-~ .лый ОПЬIТ ловеvа. Ji.::Г"J.'i1'"-·1~·~ .. :.~cт р·;< ~-",1(:i•j"\(Y.\;·~:1 'rT(Yf,~-(~.rт;•к·i,Tf.~ ·7т-.. 'r.'- .r.•,•~i\~if~i.~.,~ . . че . .i::. • предпс _J,_,.(aC.1'/,..• ,_ ,.,.. С.1" .. ,.,.,., ,L,_.,,.,\J с/ ,,.(С,о~иже~\

.. ···.' . ----~-~--. ' . ·._·.:'·,•,:.\]~{:~}~~{;:::'
нищ поставденннх 'целей •. усгановки нер~~9,-.>дР.ОЛВJIJПО~ЧЯ: ·.В ДJQ~:~д '. ;•_·,·иs>

.· . ".:.·· -· :- . ·- ·.·,·.- ... ,-•.: .'.:-:--·· . --. :'~ . -~--··, -. ·.:,<:_:·:·:'~-:-~:·:..~..?~\;;:::~~-.: :;~(\' .
человека помимо .его воли и сознаrmяе. Под влиянием у9тано:во:Кijrе ·а..;:

: Век 6~?отчетнd !~оё,f~ини~аtt в позитивно:~;'ji, нefa(,~ff);~;'' . "''
или ~щ.у10 идею, !;L1ак или ·иначе реагирует #а:::q:96ытия••·и)фак±~-;--·:> . т..;...

- ... i_/;·__ · ~: ://:::~ -·· · : :.-\)~i-':- ·. · . ~-- ·, :·· . ·.(~-?.\bl~-\ . -•' .. ,;.,;~_:\;,.· ·· ·.:->-:··j:t~~~;~J1:• ····.(\~:_
вил ко~ретIШХ.<лиц •. ~отановки лежат в. 09ноJ3~_. преду~_е,~щенgq:р;,:.: .\';(-,:·"

-· ._:}Г~:;_·:-~~,: .. · :· :~·-,-·)'·?;<:·!-:::.:i - .- ... ·· .. _.:: .-.: . ·. ·. ·:: , __ .·· .. --.,:,:~;\.~:'.·,··:._- ... ·_:. -7~5-~~~~:.~:7~:Е~/~;~~{~~~\ ;;f}~':(_.;_
предВЗ,f.!ТОГО, .о~-~я_шения к тому или ин~му ·-~~J1.ШО~ 9H[;f;В.ЫO:'f1.Ц~T;tl~·;p()-

, . f·· . ·, . ------~---- ............~-.. ----~-.:"'":''":'":\~:..:~ . ~--:~-=---~-.;,,:_ ----~~..--~;..:..._., __.; ~-:.:.... :.::;~....;.:.:_:, ·:...

j

·'

ли поихологического фильтра по отношению ~,.,µостудаIQЩ~й и~qр~:и.
""-----·-,". ~~_. .,.-:.:-,..+. .r••-~•~-- _-.,_,.._..,_~-- v-,-,-...:._ .,,_._... ••-•·--•-•-.,..,,...,. ."-. ·,,.: • -~ _.:.,_._.;_..,. . .-_.; ...:,:,..._ : __.:..::..._~-:f~~.:.... ·--~ ,.-.:.:4~----.д~2-... ~: .. :..

Система уqтановок личности на социадьно-подвтвческие, нравот-
венные и мате_рйq.львые Ц~J:Шости о6разуе~ е~·:·ценност~е· ор~~нт~и,

• • • < • ~ J •,. _., , ~ . .>..,' .. ,.'.'.;, •• ·;'•. • •_, .· . ;

которые .)!ВЛЩОТу{I одной из наиболее стаби~~х.:,.Хf,i~~;е_р~'о':r~~.·,~;~
}!ОСТИ, ц~Н)!ОСТfе ориентации 0Пр0Д0ЛЯЮТ~~;;~~i1~~:;:;wi~.е~
~я личнооти , вместе с этим они управляют и ее повседневным пове-
дением.. У одного .человека система ценноотннх ор:иенi~тцхй ·;в~tточа.ет
... _ · ··_,., .:.: .. - ,,_.·: ..... · _ ..... ------: ,,. 1 ос ,.• - ....-,·_:·r·:1?:-,/-·• ·t._\}_!:J·,_~~~":·(-/:·' ~._ ~)_N:;~?\•~.,~-::_•.~.??·· · ..

такие ценности как человеческое достоинство, свобода, справедлв -
. . _._ .· ...,,_,.: __ ,___;:. ,.; : .·'

вость , честность и г.п. У другого - деньги , власть, удовольсгввя
i------ .,..... ;. . ' ......,,:::,,.- ,.'~ .

и т.п. Ясно, что эти два человека по-разному будут восприниматъ црег
.', ...',

'лагаемцй опосоо действий, вести сеоя совершенно по-иному в ситуации
вноора ли~.и, поведения, Разрабатывая стратеrшg .~ т~ти:ку оказ~I,IИЯ
воздействия на ;щчность иноотра~ща, следует прежде.всего принимать
во внимание систему его цеrщос~1ннх ориентаций.

Важнейшее· значение · при оценке. личноств объекта воздействия
. . . . : : . ' .· : ;:;;:~(_:!,~,;-;_,_:i~,:\.,.\.__ ;·\"·. . ~_.·. . . ·- : :

. имеет у:чет степени его неудовле·rво~нн~~-ти жизненной ситуацией, до-

. i,.,:. ·. "' ,·-•. . -.-.: ' , ·. . ."":-"D . ·., .. •~•~• . •. ·, ."._ :•.; ·.,,,~>:~·. ...,.- •·:_.~·~ ·_-.:,: .. ·,о.,, •. ·:~;•.. ,.. . . ~~-.,·.,,•., _'

:отигнутыми уопЕЭХЩЛИ, · внутренней конёлвкенсоеи, Неудовлетворенность
..t; . . ;__,_·;.·, . ·~~ .... ~-
может касаться отдельных сторон жизни ооъекта, а может иметь гло-

.. . . : : . . •. . :.-:·~·

'';. оадьный характер•. Научные исследования. по~а~ывают, ... :Ч:!О неудо~ет-:-
·q;... i~ ~.. . ,.. = - • ; . :й ' . .., - ,,

;Сk~_еренньrй, находящийся 13 состоянив 1tонф~;к;r~ о обществом, 6~?ка,.:f:i1~~м
(:_:·
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окружением или оамиа собой чоловек в наиоольшей степени
. чив I\ новым идеям," так как уСматривает в них возможносгь измен
в желательную сторону ~л~Jkи'~J~rь~я 'поло~ения. Для ri~;·c~:;:_ ;.-, .. . .

• ~ . • ' '-.,:,; • . . . . . ~ .•. ·::, . '_ . ·,. <:' •

·. "~ . ,._• . . . . :-i-,.,_/,-._,;-t. :-; . . . . -.. . .
в идеино-политичеоком, социальпо-повходогическом и

g .•.
[3

~

!1
3·

3
3
[3

~

[3.

.. ~-@>:: ·. ::"·>:~JE-iг''
- ,с'. ориентаций. в наиdо

. :· .. __ .,~ , ..·. :.:./J.'f?-~'-:.. · _ . ,, · -.:.-~· \?)f\1-;i~i{. ... ;
степени может быть подвержен психодогичеокому воздействию ··с.сi('сто d-2

. ... . . : ' -: . .- .. •. :~··_... : ·:- :. . . . . •,' ' ' . . . <~:-".: -::~~:.~

ны советского разведчвка т~9~,:<?бъект, у которого оущест;ву(Эf_:~',,)~.:...
: . . ,• . ,· •,_;_ ~ •,,, :. ·:.:·• . . ·.. ·~·•;_~,~,;!,,,-,·.-.. : ·. ·. ·-. . .. ~-- . . : ..- . ,: .· .. '·--~?\~~{\':>

реннее противоречие с официальной идеологией и политическимв. уq'та-
. . .: . ' : . . . ·. . .· . \ .· , : ../•~j~/,;,fi .. :, .

новкэми. Указанное противоречие 'может внражазъоя -В OTKpЫTQiyi',::;Q({ф:5q,_ _
.,_ • __,__, .... ---~~;~-·~--,• .,.,.,..._ ..........,,,. __....... ,...-~~~.~~-•.:.-- -.:,·,1,. · _·,' _ .··. --~ ,;i,:,

критическом о;но~ении ri вне·tk~й. и_ООУ,Р..е1Ш.еii_дощя.#~~;~р~щii ~-
---~-•--""'"~~-.-,__,-.-,, ·- . . ' . .,;,_ ·...,i ':"' ....~\,-: __ ·: ;~-- ---~::-.......... : .. --~'""'•--~.-----·., ( •· ~~ .- '?' .· '. : ..:,:·?:.>;~-~-:/,~~:- , ..

гов, разочаровании /в буржуаз~щх, "свободах", в позитивном o;т~t(v ... и
. . . ' . i:_, ·._•~: ;·. . ._-'~()_'_,:.,-.,"}}~~t:¾}\:;• .

- к СССР, социалистическому о<;>ра9у_ жизни. Промежуточной форм9й .в_ilpa-
. -i_; . f.:/! • - ... ·. =i•----:{_ ;~~:~\•:,\'> __-.\_·- ·_:.' :. -__ -· ~-<\ .... · :· -- \-' - 1 • .... ~ ·-\~~f\:~й/l~_2;Jl~ti~tt:

женил этого противоречия.~~-~ел- ,отсутствие прочны.х_.идейнщ};";·;~•'·_.;..
: _. - ·-... ~·:·::,.з:.· ... ~ ...;_.:'>;.•{''Ч.i"; . . ••· .-·{' .. :_·.~·~· _;-.

дений, политическая_индиФ;f?ерентнооть.
Характерная ~со6енность ооотовт в том, что~~-~~~,,.!!~~~~("~··•

подитичеокий облик. объект может самым тщательным образом OI~pwj~-TЬ 1 .
~---- -:-~~.,.7-.д-..-,~ ~-----·\.. . . . . ·• , . . . .,.,.. .. , -• . ·. . - -- - - ~•---~ - ·-- .•.. ·- ; : 4 1·.~:.;7.·r:.)?·\·,
высказывая свои подлинные взгляды только в условиях доверитеJI:ьноrо

. . . . ' .

общения. В связи о этим следует обращать особеюrо серьезное в~ц~.:...
~-- ние на лиц, J.?УI<оводотвующихся·."двойной моральной. 6ухrалте_ри~й~11 :..~if;•.-

. . .

·· .. ,волевом аспек·rах. '

Она имеет мест<;> тоrда, .. I\огда внешне, на словах~ в официадьной .Я,0.::--' .
• , ·. ·• . .. . . . . ' :· . • .•. ·,· .-- • ~ .r.. . ../ ·_.,' .·' ,,

· сгановке демонотриру вгся .·"социально приемдемое" поведение, .ввокеэы-
·. . . : .· <~(Jj) .. ·; .•

С: ваютоя "нужные" суждения:, авнутреннее .отношение к выскаэываем_QМУ;
( • . . . . . ' - ':···"· . . :;,:·:'}"" : ' j : . . . . '})t&?}
f,;, и демонотриру емому nря:мо , прqти.воnоложн:ое. .. .·:0

1_:,(if, ..
" . . . .· .. ' ;,<>< ·,,i,;:),~'r'".·

Социально--поихологичеокая дизадаптация имеет место тоrд~:~::;',:>
'i~·- (' . ·, . .... '·.' ·..<_/~/~.t/ ..'.

·f::1<0rдa объект противопосгавден (или ощущает себя против.опое:~~,$},{--
: . ·., . . .. •,. ' ... . . ·.· . : .. _ . . . . . ., ' :••._-.:~. _.•;.: ......

г а Oт'Rve1r себя "не вписанным"or{pyженлю, к.о д ~- он чув , .. ~,, ,

·,,.
: ., ,.,;··.",)

удовлетворенности необходимо; подвергнуть анализу дичнооть·\:&Нъ·
. . . • . . • , •... ,./• ,1 -~•1

G?Лс' ..
- ,!"

' :...-= ..~.· t
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::~::::~i: :~;~:::в:р:::;:;;~:;;:~~i/~:rf:д
ством ·и То По Показателем диеадапгации служит от9у'iствие у оdъ,екта
. ' . . ) ·. :; . . ~- - . . . ------~..------.~~--~-~-..··: ·.:...·-:~- !~:: ·;:. /·./· ·.·.. :_···,:.:·~s ·. ~---~~т:?{-\?.: -~·
сциэких дру,зе,~"' ,;µР~1ЩЫХ ЭМОЦИОН§.Щ,,~~-,-РР-ИВ.ЯЗЩ~QСit;~~;;~:!,~ роди~~щпл.
...__· ._._,. ··, ·. ---... ·. •: :r::;_·t~~>-:.-;::..i.•- ~-,------· ·-:'·· , .•. ,.-- -· : · .. -·- ·_,.,··.,·/--· ]::·:_:~)f_\/fr·:·\· ..:·. -, . ··{·-\~-,(~~:?у·.,

другим родотв~:нникам, ?О6стве1.шой се~е). -·~.!]ОМ _ж~;с-~~0,§0.Р.!!!~f;~Р-
rо~исле~~~е .~не6ра$ые. связ~. . . . ·... . ' J>'/l\l\:

•. ---- ~-~~ • ·•~ -~'7"-•..7°.l~,c,~:• ~-•-.-~·•·••••· ·~ •:>,;~~~:~~'~;}
. . .• , Соцвадьно-психодогическая двзадашация. проявля:еюё.Я: и в. не:удов•

• _.
0'·?>:~:_:(J.·:;..~. ··,<•'.Ji>,;_.~::,,~•:;,;,-{·:~·-.(·1}.:~~i ,, · , · ·:;{:· ~~.~-- ·.,:: ..-·.. · ,·,.t.!>i-~-:: . .t=:_~'· -.,:r. . .-:. -:,·•;.;~·.,':; ·.· ·-

J.tетверенностй ооъекта своим служе6JЩМ ДО.110.Ж(ЭНИеМ, т.:е~ ·в ощущщiйи
несоотв~-;отВи~ оод~ржания в~~;я~мой: работы е~~ опо~об~оот~. ~·

. ._ . . . . . ~ ·, . _, . . .

(3

l3
3
~

~·

~

[:J

[:J

==
~

:J;

творческим воэможноотям, в жалобах на нвсправедливостъ оценок ру-
1<0водетвом !)~ЗУЛЬТЭ.Т~В труда, на отсутствие ~pcj;,~i{~~~ ПО службе
особенно на ф~~~ б~~;роrо. "роста" дРУГИХ .. (мене~ ~:~hь.~~~б,ных) сотруц-

'. . .. .- . . . , .... , . ,, .· .... ::;: ..• : .-.~. \', ·:__._ -·:·•_·, ,. . .

ников, на непрочность служеоного положения,
. . . .',; :'' •".:'· -: ~ . . ,· ~ ' . ':_ . . . . ' '

Неуцовдетворенноотъ работой и семейной жизнью .овязана с воз-
. . ' .. . - .:--<··_;-;· -~ ;_,;.. :~· ·,/ . / '·. -.,.'. -_· ' >._~;•·:,,•\" -~~-::. -~.\·.~}(:~· ;; .
растом, Молодые люда, · например, сотрудники госуда~с'тв'енных учреж-
дений в-возрасте до 35 лет, как правило, пол~ш энергии' и.честолю-

- . . . ' { ·,. .

бил. Будущее представляется им в розовом цвете, нет еще пока сэрье:
ных финансовых трудностей, проблем со здоровьем. Они стремятся: вел-

·.- . . . . ..

чески доказать свою лоялънооть учреждению или.компании.
. ,-:,· . . .,; ..

·так же'~о,:у-язвимы сотрудники в возрасте:ста.1:ше 50 лет, по~
скольку они; вряд ли,;- 6удут рисковать своим положением на вакате

. r : . . r . , . •. ·;·· "; ·. ,. ; ., ,.· . . . . . .

1<а.рьеры. Главной целью профессиональной.жизни,У,,МН,оrих rосударстве1
! : • ' . ·• . - , • . . ' ~ • . • •

. .

ннх служащих в этом возрасте является t qпок?й,~q~ , ожидание пенсии._
. ., . . . . . . .

Наи6оле~°'У.?ЗВИМЫ оотрудникв в .ве>_~.Р?,сте от· ,,9?:до ,4.5 лет, .:з,~-
..-~·~ ~·.· ·:·(.,:·;:?••-· .. , . ·. .-~.:?···· ;:._ '· .. · ..·.- =-.•. --.:~;·•···· ·•·. . .. ·.···('?_: _·_·:··- ,:._:"··· . .
~:мающие невысокие . слукеоные ранги. У них уже не, высок энтузиазм .~а
?·( , ' . : . : ·' • . , . . ...

,'_работе, могут быть. проблемы в семье.· ВоввиваютФинаноовые трудно-
. .

необходимы сред~тв,а на обучение детей, покрытие долгов з~

=.....:..
~ -· .•J -). •
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;~:::1,'!:р;д:;?i~~~ ::;:::::; :ы::Е!~ ;e:1,;~~{ii:;~~~~!~: .
/ па тревоги, недовольства и соиды на начальство. О~щ JЦ<'+:i1вно наqи; > .

· ·лают· искать в~~~J!!{~здавшеrооя положенвя, nOЭ~~~)!~l;~ft:~!il/ •.
приимчивы 1< новым предложениям, _ ·-- · · · .. ·..i"?\:;;:>.'. ·

. ' ' :'~~:: ' . '' ~.:{; :· \' . . . ,,\{.\; ,' ' :_ ;; :.~t/{ty;j{},
Исследование ФБР мотивов сотрудничества американцев с ино.; ··::·1:.:-·i ·

странными развёдi~ами<··показало, · что желание ·отомстить/бiiЬему шeфy\,J~!i/i, :
. . . .,. , ·: . . ' -(?/_··· ·: _: ~jf :; (:<~: :Г}. . . ·. :.• . . , ·· . · . ·, .._:, · .. >~,./-:: : . /<·:···.
за .какую-дисо нанесенную eNfY лично ооиду может побудить оотрудни-

ка продать секретную .Йµформацшо иностранному государству, в у:ка-
·_ . --~-. ;--·~ ,,,_._ . ·_. .- :·_~- . . . . . :. . . .\ ,· . ,. . . -

ЭаННОМ иссдедовании утверждае'J.'СЯ: "Так , несколько американцев,
осужденных или а~·ео;ь~_анных за :шпионаж,' пo:кaзa.mi':*fi{J~~ilp~ca! , _,_

· _ · · ~ .,. -;//t· .. ·_\,· ::; . :\. · . : . '~.>:;..?f{(/i <~.~_:·::i::J;~~~!t~('?, , :•'>.... ' ·:
что с ними несцраведлвво обошлось руководотво фир~~. :.-':й~\жало6ы 'В·

. ·_ <:: ' ' . ' . ' . . : ; ... ! -~.~:~_,.-:\!•:~: -~:\~:'~ ·--~{\\..: .. ~ . . . '
соответствующее. правительственное учреждение оотались.юеа ответа;
поэтому. они счri;алй себя вправе отомстить обид~~~,J:g;ажей инь:·
странному rосуд~рётвji'св:кретной информтiии или образh~~/::Jь~е~~х
И<iДОJIИИ." /II/.

Эмоционально-волевая Jiеус•1•ойч.ивос'lъ объекта выражается в по-

вышенной чувствительности, ранимости, обидчивости, подверженности
влиянию отрицательнах эмоций: ревности, зависти, гнева, страха.

. Эмоционально~воJiе:ваJr неустойчивость может быть обусловлена нали-
.·.

- чием некоторых качеств, ~лиз:ких :к поиходотаческим от:клонениям: чрез
мерной эамкнутости, м1-щтельности,. ипохондрии (повышенной озабочен
ности - состоянием своего здоровья), склонности :К злоупотреблению
спиртными напит:ками, нар:комании, rомосе:ксуализма и т.п.

-· ' . ..· . .. . . . 1 .\1: При эмоционально-волевой неустойчивости, как правило, имеет

'ti :::::,Ц::::::11::\:::::::: ::::11::::l:tt0:и:i!!- .
> ности, )~:CJ~:(:iI-I:1,;·~,1 JS1CC)Cil1 L\E.?.J:IrJ::,~ 111,l;I:~:~I~~}~~Y~~~I)C.;i" J.:>}:J.COl\.07\:·E?J_).~•;~~-:~ J.t :~I(l;JJ\']G}:iJir)C~..::.~
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i; аоыщаемую потреонооть в успехе ,:,J1:::::nриз:нанид. Когда под влияние
t~;;;~:(>... : .- -~ · , .. ·_. : . : . ~-_:~ ; , · ... : : · ::~.;_..:.)_-:i1{iI~Jfi>.,--: J; ~ -.- · - · -. - .. - -- . - u . ·_ ,1 · ·: __:;?~~.t/;"_,{_~::/(:.~:-\{~i}~

.'оqъективных осстоятельотв их карьера руш:итсл,. оемеиная жизнь·Ч{
}t_риносит. удовдетворения.: они· осо~щшо близки к отчая~шю/~qэлос{'
-~~-t;:>.- ... ;. -~- ·,. - ,• __! "-·:-_·.•-\ .+~:-1--<--~f~- . -~ ·_ - ./</:~\(:~t!/{Ш}~_\\: ... >·_;\.: - . ,_ · : .-,. .· . · ,.:{- .... .. _i-::\::f<.(:~•~i>
.. ю, болезненно реагируют на нвсправедливосгь и способны в эiОт0.,._,,,

11
,i

~/~/ _ · . . . ~: - . _ -~ . ,..· -- . -·< ·. . , . . : ·: ·-, ,.' _ : __~-i~~;t1\V/.
_,~омент встать на путь оемпениялвонвретиым лицам или -сис,теме:-:~ щ
~~\\. . . • . ,.. ,· • • . ,,••.. С,.,,

:,ЛОМ, Не дающей ИМ ,ВQЗМQЖНОСТИ·_;,1.Т.JЩ, удовлетворения значимых ПО.Т.ре
t',t·остей-. ·. .· .. \·.s,:,·_ ,/?Щ~!(f->,.,. :> :,,:\(ry{1~if\';\;i\\> <;/; . . .•. >;• :-,,,\,}:?·лс

• 4 ';'t!.":'
Поэтому одной из важных задач оперативного работника в про~!1i~

. . ' . . . { f:\~fi>
,'цессе изучения: и разработки иносаранца является определение прщ,;з:-;::.
. . . .... . . . . --,~- ~ '.' . '. . ' . '-у:",\···~--

1[:\.НаRОВ, свидетельствующих .о · еrоji§дверженности психологическому ·;
J~~.:>·· ·.· .' ·-~--- .. \~•,_'- - . ·.::::г.:~,_;:.
tf.i. воздействию. Этого можно доотичьjrй:шь в ходе yrJ.ry6лeннoro изуче➔··*;
~~:: ·u . ._.: - - :·_.;.,_;(::'://-=:·· . ·, ~ · :- --_>ct{}Zl~{_..

:;~:/ ния ососенносгей ..поведения иностранца в_ различных жизненны..х:-си~~~~11:· . . .: . . .. ·;-.~_.: ' ... -_:.-:·_:,/\/:;;~\\\,. . . : .. :.__ -~:\'·_~,;.~·;~~:~;:}\
} циях и в различных аспектах. Под;,:у,глом зрения поиска социально- ·-
:~ психологической уязви~~о ти нео,бi;димо рассматривать · осо6.енн~с ;Й
·_, ,ВНеШНОС'1'И, ПрИВЫЧЮ1, манеры поведения, состояние здоровья, отнJ\+_.. . . х

.,_':1,:;

шение к курению, рrшртными напиеками, еде, характер отношений ,Щ /.
·. 1 ._...i·!'· ·

,цруrим людям, поведение в обществе, отношение к семье, тщател:ьн(>_f.JЬ
:',_ выяснить устремления в личной и профессиональной жизни и г.п, ?ii

:\l .·сис~е:0:::~т:е;:::н::оо::~Р::::::~:::з:::::~::!f
{ .
~- предусматривает направление .оператввных усидий прежде всего _щз. .·.
J· морааьво-поихолотичеоки уязвимых лиц. Главное внимание уделено .... ,,,

определению основы разработки, ·ее укреплению ираоширевию; в~~-...;
:~: нию у объекта мотивов .. соеруцничесзва с ЦРУ. Материа.1ш, ПОJ.JУЧ:ае~~-

. • __:__••-•--••••-- • _...,,...,•.,-,,~----h-,.,•o--•-. .'•:••;.;:)'

• в ходе разработки объекта, тщательно анализируются и система~~?.!t
• • • f',•~,._:•.•,rJO.•--l~"l•t:••a"",•t ~ ~-~••~• •-•,w,,•••••••••-•-••ч- -•••~- •- • ..::::i.i.?"•

, гуютоя:,.. В оооэав некоторых _резидентур включены поихологи , которые
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знвапт Ш/i свог _;)OJ:<(}i\IOI{Д2JД·1И по ДбЛ,У ,, }1._;-i~)J,').:,,.l они привимают уч:ае,т
. ·• .. :-:. 'i:'i')J:-

,• i .В ЛИЧНЫХ Встречах С ооъектамв В цроверко ИХ на ВОЗМОЖНОСТЬ ло·''·J: /.',! ·. · -- · . . · · __ . . '('·:} -'If,J -·• · ·- _ _ - ,: ·::;,,_
· ·\;13.ы •. в реэидентурах ведутся ДООЪ<Э, ;:,~·:•:ЕОТО.РЫХ ф:~ПS9,ИP.Yl0j~.Q,fr ,B_c;e.,_;4t

·_ j • . ..•· ' . --~ _•·. . __..--------- .. ~ .. , --•··--------··-·······....:: --~---""-..,.__ .. __ ....
: .. \

. .самые мельчайшие сведения об ос.5~.щ~те. Собранные материалы. напр:···::,_ · :-:[,,..;,:___ : .,__ .. ....:,. ~:-~..-----~------~· -,~-:··::.,~~:/:.<.~·.. ;·;_ . --· _.:.-. . ;•:: ,1:-

::у :;":jщются в. штаб-квартиру ЦРУ' . где:/сn"еr&алисты выносят
·. . :~~:- .·. . ,..,-..:.__,.-,...:, ;.:,: ....,,_,_--:-~~--~··,•.-·-····" ··-····~--~- •, :/ ._. ~:-,~-.--,_· ...

· ооъекэе разраоотка, , - · . . . ,, ;- ;:;:: ·

- - . , . .. - \:,;,1-:;I>\,., .. -- . - .
з. J'ехдиRа поихологичеоRОГО:-~,воз'дейс твия

. ~ 1 ' ...~ ;1 - .., ., :· :. ': -.-

I(">
. ,О,,.

1
Основная задача воэдействия. соотоиг в том, чтобы не навя~~~:,;;;;;;/t::J;

.1 'вать то или иное _J~~!ЩШИе' 'а пом6,rr,•\'lо.бъекту самому пр~й;;·--~·;;i~~,::о;,::,~:)J:\{ .
___.- --:-- .._ -• • ~,, - --._ _..,, _.. •• •, ,,..,,; 1 _•.-•t,. ·,_·~---~---•-..-_.:,..-~"""-.i:"'1<.,__..,..:,,:.:• ...>•<r>-·.i··-J- ,_- .• •-·•·•,:-; ..••···•·S • ,.~-~;,~~-;~~'i~~~~-:::"~~

Поэтому процесс воздействия начйliа~\rЪя с выявления -доминирующиfУ?Чi~(}'
потреоноотей объекта, его актуШ~f'~еланий. Нео6ходимо:и~ет~N\

- . . . ; : ·, '::,_ :·/i~~:j~t·:_;_;::,~/(;;:)\\ ·::.-' . :; . ,· ..
виду, что стремясь к 'удовлетвор.$нию-s.·110тре6ностей,- люди в 6уржус1, ;;;;,~-it•

. . · .. ·• . . ' .. _:- ,. -~ _;]:},~(.:·{('';:~};\>> . . . . . . .·.: . -~;§
ном обществе .хотяг достич:ь успеха ':0.-:(риб:ы.Jm в делах, признания о.

' . ,,, ;.;:-~-,)::,,,,,;, . ' ' , ?
ружа.ющих, удовольствий и т.п.) и iизОежать неприя'l·ностей (наказа
ния, потерь, боли, осуждения и· тлт, ). Кроме 'этого, JПОДИ знаЧИ'l'е§ы;tG< :.
но легче принамаюг.предлагаемую ~ идею, когда чувствуют, что riЙ~~j:; i

:'/ латаюций по-настоящему пон~ает -~х' проблемы и трудности. важна._-:'д~ ,~ r
, ',. биться доверительности В огношениях, Если мы хотим привдечь челt?Ч'--:; : '
' B~Ita на 'свою сторону, то оkа~~{ц§'~о убедить его в том, -~◊;~;/'

его искренние дРузьл.
f,,. ·,' ,,_,.,_,_.,_' ,·-с.;,.;·•.>.· "" •,.' '

Оказания: воздействия на дичаооть можно выразить следуЮЩШ\1'.'66;..(
разом: ПОНЯТЬ человека---ПОМОЧЬ ему· решить ег~ проблемы -
помочь ему ХОРОШО-. .цри этом ВШitвдЕТБ. . .. - .

в понимании о&ьеkта .как лй~Ь'о~~ огромное: значение имеет · опо- ·. I
: : 'сооноотъ Оперативного работника >iiоотав:и'ть сеояна его место ," иd=":'?,'. ' ' ----------~·-- -- . -·.~

.польэуя возможности ·оьоственного - ;воображения. Необходимо мысленно- .
1

. ,\ как бы проникнуть во внутренний· мир объекта, представить егожела- {·
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\ 'C'[li5J ппоолемы ц 11\7,-.,·йIJ't•·;rpo·. 1·1 '[.,у пешение .т(.]Т(::,rт олоссоностт\ ;.• _ л, ,,_, ,..J._'- )'-.- ..... -..,;.-: • ..;..,.., ~- ~-; .J._1._,1-\ •• ..1-••CJ .:...;,,..;.. J; \?_...:,..:.,,,,.,,.1,.... ~ ., •. ,i;.,...,.,.,~_.,,.~,r.:_ _r,;.._ .. ~' _,1:.\)J.,;. - .......J"

! . . ;

/ одним из моцннх.инструмевтов поихоаотического возд~й~твия" Она
1 • .... . "/~_:·· , : • ' • -· • • . J: •.=,. . -: . ~' ' . . ...

•
1 развивае'l'с.я: в· процессе практической работы ра,зведчйка}о людьми, ..

. !'-в сфере мохдачносшых отношений проявляется _?аr<од психа.логи.:.. ..; 1:

Ч001(0Й взаимности; <Его следствием. является. ло , :Ч.т,оi.00.пьшинотво:::1.iпо:d- i j

. : дей иопытыв~~:! . с~~ТИIО .и положиэельные ЭМОЦИИ\К :д',ем), к~о.,. ~io:i:'{:{;li\:o:::
к ним сочувот~ие:,:<,:nонимаIШе, соглашается· о :ними·,·•iодqбряет. ~:'~~- .

.. вил 1i" ~. п•. J';'~iI:J~ddbpoт, большинство :.1!1о~ей ;;из6еrЭ:~;~::::fех, кто:_,~~ :,~~-
. ражает согласия о.. .нима, не одобряет их:.цоступкоя_~:,кри~икует,, про:__;;
твворечит и т. п.- Поэтому, ·. всякий раз' -когда сооеседник ГОВО.l)ИТ ;:то~

~· , .. ,.,...,,.,..,.-....;i•'"~ -, .,:."<:'l''_...;.,.,. .c.,,.,,:, 7•,:.~,.;.__ :;.•~l'!"".•,•t,.;,,,.,~~:~ ~~~-": " .. <:<""•""·· .. .• . , , ·: - ,

· о чем можно согласиться, нужно дать ему Jэто. пон.я:т;q.·;:У: .него , .. в свою
. .-- ' . . - ~~~., ,,,.:,._,,.. __ _,,,_,.. __L,O_~,. ··--•· -•-•-'--•----,;•~····· _._ •• ,.---...- -- _.;...,..,,_ ;,_ .•.. ;..,_ •-,•~•, :~.:._ ; ' . '· __• . . .

. , очередь, .;;;~щ~т .дРrJ2е6но~!~ ответить -согла~йе~;{~а~i.~лова-партне- _
- '• ,,. ,•·-•_·-,-•• • -- <.'··· ... ·: --

·•·•'·'·'·-,·ра, говоря: по-иному, проявить вэавмнооть, ·.· -; ;\:.{x;·/•\iT\ -
-·•'-,.:•-

Закон психодотичеокой :вэюооюсти -. это самый;,главны:й компо-
· нент искусства пс~хоJюгическоrо воэдействия на людей,

Наилучвий .спосоо заставить человека говоригь О" себе - это во-,.

[прооы, выражающие неподдельньrй интерес к нему. Умело поставленный. ···-,.,·---- ----·--------·--- ···---•--,----. -~ ..~·-· .

вопрос может помочь объекту открыть и четко уяснить то, что он ga
-самом деле хочет, обрисовать проблемы,. которые ;ему .нужно ,разрешить,

~ ". чтобы получить желаемое, осознать, что .предлагаемый ему вариант
; действий - наищчшее орЕ?,дство для решения проблем.•: ~ . ...,.

, Haи6,oJree ~екти~ны для целей окааания воздействия: открытые
вопросы или вопросы типа. ~'А каково Ваше мнение?". Их суть в том,

----.. .. ••• ,·-,,i,.).~--'""""-•-"",-·'--"'__,.......... .-,~,.,..,.-- •.

: что они подразумевают раэвернутне ответы. При их постановке полез-
. . • ____...._. 'о.,.,,_....,..~~-._..... ,•У... , •••,.,·-,, ~.:,,•с,и:.·•;v'Г•·""' '"• -·••-.,._•..,~r.O:.L<''•..,•

но ссылаться на выокаэывани.я:друrих тодей, осо6енно_тех, кого
объект ценит и уважает, считает для: себя образцом, признанным ав

_1,- торитетом. · Ниже приводятся: некоторые П.РJ1М~Р~ ..~9JI,P_QQQ;в_ открытогоi~~~--- . . --t"'" ------~-)>~' . .
·-типа •.....,.___.....,. ..
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убеждений ученого в наше время?", ,
2,, "Мистер Смит , недавно· я· прочел в_ торговом еженедельниi':•;•:

. . ,'. -·:._;_.j{'·:}

интервью преуспевщощеrо 6изнесме.на Джона Петерсона. Он, между лро
чи~~ . сказал: "В нaiirt1. дни yc~~f

0

~ ~ре бизнеса, .достижение" в~~/
ся результатов в 6ор~б.е с ко~р;~;,~. ;о многом зав~~ит .не .ТО.Щ,-'

. . . . - ' :· .·:· , .. .' -~· . - .;· ,,·:• \}':<-:.;:• ;:/·-~\-_ ·_ .'. : ; . .,• ./, :·J\: ··. . . . :;.'_ ,(-:.-:fjj,'

ко от .удачи и везения.. но и о~ епосооности пойти на риск". Наадб ·
. - . _._. , ·':-·;,:~~\f-{(,,t\Г'•:.;;:_-,,. . . ..... :;•::.ili~[:~(:\:: ·//·1:•,\)':i ., . . . . ,. · ... _·.,: . -· i~J,-.- . :; •;~;\·!·

ко прав?мерно это высказывание, .вак ВЫ считаете?". · 1,; . ·. . ' . '.• . •. . . . . . ' ~
3. "1!1истер Браун,. оодывинсзво людей, с которыми мне довелось:·/,,~) ~

. , :;·,, ; .. · .·.~.:.::?' ,· ~,·. :;;-,:,_ . '._ .. :·:.,..·=~--· ··- .•: .. --,,...... . .•' ·.:,. -:·./·.::;·_·;})1$:\Jf_:. ~
беседовать о wинансовых проолемах, говорили, что оольше всего o$)i\ YJ_, .._, ·•;:/::< 'i
беспокоятся: о том, как обеспечить. свое 6;удущее. Хотят иметь н~;Г_~{~ i ,

тове приличную cyNЩry' . чгоон при' случае не упустить возм6жносff::, ',ift:':.·, :'
.. . . .: .. / :·<:.;~:\>~·' )j).~~~-,-' 1

вложить ее в выгодное , дело, и стремятся обеспечить себе· 6езбедцую"''i;,
• 1 •· .· • ·.:. !~ . . : ·:>/ ~.'. ~ '}.:<i./:.\. ,...

и комрортную отаростъ , чтоон не сыть никому в тягостъ на окдоне .
. · .. ·. ' -,\

лет. А что Вы думаете по э•rому поводу?" ..
. ·• . . . .••. ;· •. i •

Открытые :еопрqсы .можно.подраздели~ъ на "вопросы. . . . -_ . . . . . . . ·; :. ·:, . , ~~-:-~, .

-~- "вопросы к проблемам". 'Первые нацелены: на актуализацию того, чтс/;'\: i
•'<j;• . . .- :

хочет человек, вторые ,напраJ3.!!ЯЮт его в проблемную область, которую
-·. . .

необходимо разрешить, чтобы удовлетворить желание. Ниже приводиэ-
сл несколько тиПИ'tЩЫХ окончаний подобIШХ вопросов.

\' . .. '
I ••. Вы находите это рправедливым?

........ ..

2 ••• Имеет ;щ это какое-нибудь значение лично для Вас?
. . . . . .' . . . ;· . ~ . . .. . . ·. . . ·.: ~ . . , . . ..

3 ••• Как вам кажется, есть ли в этом какой-нибудь смысл?
4 •• ~ Случалось·Jщ с Вами нечто подобное этому?
5~ ;. Как Вы считаете, проблема состоит именно в этом?

_! •• : ... • • :: -.· ,, •

6••• А Вас лично это беспокоит?
7 ••• Что Вы ,цум~ете по ~той про64еме?
8 ••• Вы считаеэавто разумным?

. .·;:. ·.-} :: ,' .\

' .:7
\7°,{j,;;~-;,'. ~- 1 .

к ;елациям'', ,;~t!S~,
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-•• •.- ~,"' Р 1 • • /'\ г- "( •,• ••, "' ,{ ,; Г\ •~••---- ~ • ;". .,. .., ~-- ' Z '• 'f •. ,. ,~.. " ~ ,' • • ., t #,. .. ~•-• •• -.- • • .•.·'во ;).11.1.-J:.•,,.r:1. ,,, H:J!,., оольшэ Од говорит , те,,:t оольшэ проясиясг С.ВОН же·:•
~- .. -····•-····-·.

ния ~- проблемы•. Тем больше у . .оперативного-расозника возможно·>:-
.. • :_1,_ •- .. . _. . V . : · .. ,. i_'. -.' - __ ·, 1 •• ,·.'' /··'.'!· ," _·_.•· . .:- · .,;

впоследствии, перефраэировав его выоказывания; укрепить объекта :в
•'•' А'<;,

.олределенном мнении. Когда .осъеке мш~ет·р+'д~ать .доо.тижение oi:
. . . _\_:_,·,•.,;: - . -! . ,,_ .,' . . ::;_ .·> · '. ·-._, --->·.: '?:.. : /:-:_:.-· . . --~:~~!\~-
цели, исполнение желания с неосюдимоояъю ,реiщ1ть -·определенцу. · ·

! - . -, .,. -;- -.

· · . JLeмy, тогда он ,д на-шнает искаеь это решение :%:Именно в этот
· ,<З.)~.~--.,раньше, он .внутренне r.осr:9:в,>д. тому/,):\tIТQ6,ы)II.РИНЯть то или.

. ~.·· . . ' p:-~·~.ji\jf:-~---:..· .. ,., -- . ····, :: .: . > :---\./--:(f(,'ff:.,·.. _\ .. ,-· ,·._:. ~',~-·~,,- ·--~/;,\~•:i,;'·''··_ ,; -_::/-'_:-(/"·. .. . ' . _ .....?->. .
предложение в ~<ачеотве воэможното варианта щостижения своей J.( · ·

. . . . . ; . -·)\.· :·-... •. . ...-:·!~- .· . • ·:c.,--,j\3;?!{:~;

.. •· Понятно, что . в процессе р~э.,~работки; о(iъек:~а;редко удаетсл}tь;fi\:
.· сразу прямо перейти от желаний ~ проолемам, а ;т них-к поисRу::,~:~+

.шений. Эдесь возможны блуждания, -~т~онения-:и.-..т.п~ Вместе с J~~ii.. · . .. . .. . . . -•: ~- : -,' , ' -· , . -: ·._. :_ '· ·::}-:", ' , , ·~ 'У(.(:{}/~--
. человеку свойственно неотвязно.оле~овать эа тэм, чего ему хочется.

\, ... ;Чем "сильнее j;~J~~~, ~е~---~~;~~-·-:~ущ~~~;~·::~р6dл~~~ ---т~м оильне·е~:;:¾ь1.
/. ·::ЧЕЭТСЯ ее-разi;~~;·~-0- ·п;;;~~ .. ~~м::~ :;~;~~-ей··~~;е оп~ративный·· ;;ь;_±-

.,_ '. -.... .:..~---~·-·-·--"· --.• ,.... ~ ..... ,. -··---··········. , ' ,i, .. · .. · · · ... 1,

· ник вынуждает ооъекга в процессе' •беседы· с ·НИМ "перемещаться'.' между
. •. осяаогями желаний и проблем, тем в большей мере он побуждает его..

сделать трэоуемый выбор. ·,. >: .·.

Выявив доминирующие мотивы поведения, жедания и проблемы

, .. ооъекга, оперативный раоотник .должен привле~. его внимание к овсе
•·•;:~·-·. . . . . ...'... . . .· ;~····--·------ -•·· .. .. •..... .. . .. ~,: .
JfRa.R к лицу, спосо6ному помочь в реализации желаний,· разрешении.· '
.'~-:-- .'--.,,· ·:, ., . . .~--,··· , ........ ..,__,_.•....~·-, .. ,.-.~ ---~·,... ' .... ~ -.~·~ ---r-~.:..~---~"r''-,;o,.••·•---'.,.,.~. ---. ,-,..·,,;..,........ . .

/:'.'Ъроблем. Для" этого он должен воопольаоватьоя заранее продумаюооли
·:_.

:~. ;:• "воздейс твующиNЩ идеями" , т. е •. преддокениями о том, как выйти изi~ . .
~\l

1
создавшеrося положения. Эти идеи также_.;:моrут. быть сформулированы

·f1:\'

\.в.· виде вопроса. В качестве заготовок к таким вопросам можно наз-
:r~. -· .

· ть: f'Хотелось бы Вам иметь ••• ?", "Изв~стно · ли Вам, чго,:•• ?tl; .· ,_~- ·
1

Можете ли ВЫ себе. представить, что •• ~;?tl и. т.д.. Воздействующие,
нужно уметь преподносить интересно, -о .определенным вртистив-;
эмоционально, ярко, с энтузиазмом. ·В кажцом конкретном слуЩЗ:0 ·
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вовдействукщую ,~дею.::.}if3<ЭТОМ цроявляется ТВОрЧЕюr;13-оrv1ЬЦIЩе >,
' . . .. _·. .· .-."'.:-·_.,. -. . . _ .. -·-.-,;-.;·...·,.'·•~;;,;,: ·.,_,_,,-:,,~:~,,}!;·

~-'И.ВНОГО раоотнииа, вго искусство как вербо:вщика'}·ir,'раэt'!Я~:ка·..
· Разрасатывая стратегию и · тактику оказаввя психолоw:rе.с:Ко~~•,с,Й;f;

. воздействия на иностранца, следует иметь в виду ~3'-~~;cтЬjdjr i

вввения к .оольшой конечной цеди/ Начинать· •нужно,:Jiо,.,:мало:rЬ.:щi(,но;·.i,;if'};r> .- ..
• ...____...,.... ,--.,,;.1; --:-.:....-.t----- --....~......~~..... _,_.,....,:.---:~~-r-~,,.," . ..:.--•,_;o•-·~•.',.,..,--,--~,.-,. - _.:.__~------· . :,:;~.,;:;.- ..•..~;;;_-, .. '

.i3~~~:~::~~!!~:~::::т::~~i:i~!f!!!!:
ДЦ'l'Ь его. оконч:ател~·Jь~··. · , ... ,{/( '·s/;}J;f{{.'/<), (i6~i~(, •.

.. ~";--.:/,;~/>.,~':"",:-' /::::::.~,. ,.,:._ . ' . ' ·.- , ... •' ,-, .-.. ' .

Важно добЙт#.~,i#о стороны разра0атываемоrс"ti~~1;
1"'~f~~ j~1~ii

приятия того ·ИJif'I иного отношения: если объект доцуJ:i ,, . , ·~:нечт6<,tr.ля:
, · ·. .. . , , · · , )/!f:{!i:,1(}{,~!~i:i!,....i::Ii:(;:;, . Ь \);,/{

себя в "порядке :'исКЛiочения", то имеется большая ;:_веролт.но\Уть, тбr'о:~,
ЧТО ОН оцоори.. т... ·.·...:.·.;·..,······х•_..·...-.•.'..'.·.•.-.6О1е.·.:.·•··...е:.- .. ,к- райние ПО> ЗИЦИИ. ;С .·· iti}::]_;.:_·,j//,i,·•···•·· ·\•Jf'i ·•· /';,;~·1,},·•

• J;J . ~ .. · .···. , . , • 1: / .. }J /}}51't(J:;{;i'::: ~ - ' ' <i1t{j:_\
Подобными схема.ми: психологического. воэдейотвif~<':Ру":ководсr:rвуiб'т:.

оя, В частности/ о~~цслужбы противника /3/. ·в ОДНО!iд й~ До1суменfьi
ЦРУ по· вопросу: версовки агентуры основной упор :~елаетол на всrягйiза~--- ,,,, --- , ..... ,....... ,..... . -"-••--·~-·------- .. ,,--~---- ..... •. ... ~· ·-:- ·- -···-··. ----~ _,_,,-,... .

ние объекта в вер~овьчную ситуациiо путем Оказания ·ему· помощи на.··-
начальной стадии отношений В виде Небольших УСЛJГ~ Для ЭТОГО иополь-<\ }>·-._;'·;.<:?:-'~:\_(/· ...,,

3

, вуются раэличныелприемн. .
- оказание медицинской помощи Jiибо самому объекту, либо членам

его семьи;

!1!J

3
j

i
~-

iJ
= - -

- подогревание .У: объекта настроения недовольства дейотвитли
. 'непосредотвевного начальства;

..;. окаэаниетёинансовой помощи (в небольших· ·размерах:) или подвс
)дение объекта.~·· Мlil:СЛИ ·о возм;жнооти принять финанс6:вую:помоiць; //;,,
;:-:-· . . -·-

- окааание профессиональной помощи (предоставление соответствую-
обмен информацией, организация встреч с· компегент-

.rt
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•.•,:__·_,•_~_:_ .'i.·::•,, (,'\ !_:, ,•··.•,с.·_;,_,:·_.,(,_·,,_·•,,.••.·, t;::1_. }_-~_-,--,·~.-: (•·-, ;•1 '1·•· 1··) ")''• {•--. '{ •·'f,..r ,-~- ,~, t·1 r\•-1~ ,---1•,:, О ~•\ !1' (:) ._,,.y;t 1·'}~ чу~·
\ ) __ ... _ ... ... ........ __ .... -,J .i. ..i--\.: • ...:.} :.::~.c-l 1~__t::..J.·1.. J!<-"t ,-:, ... 1.... /.} ,•• lJ . .r;•1.,., ...:>.t},..~-~ :t

:. · ·{Ji:'целыо подогреть его критические настроевия. ·
'Весьма :эфIJективным средотво~·-_по~i6Ji6г~ческого 'воsдействи~/;i-'

°'", · .·, ./:::ф/~:iЙ/_;\L\):; .;i/1··:._//~\(1 \' -~ --~- ,.-._ ._. . _ -. :·/,_~
.-~етоя ·подкрепление, - т.е. :выраJk~_щiе ааангереоованнссти ..и г·отq'•

·ti.' __ ;·_:;~:_?<:'. ·-:. . . .. . -: . _: . :-:, ··; .. · _··,: _,\)/?)f??~~?'--?~i!.~~{t:r;.·. ;; ii .. _._· ~--;- .· . . . ;~: ' ,:_ ,-i?_:·~

J носги воспринвмагь то, что говорит объект в ходе .оеседы о :~щм.т:·
':t, .. личают .вероальную ·и невербальную форму' ·,•пьk~.Реплени:В: •. Верdальдб/j

~i~i*рмре~ение ~ырав\аеrо!1, :C~f,~,№ пQ~i~!;?~~;:;?уераТиВ~. R~~Щ\~6
того, что сказал. объект, пересказ его мыслей своими оловама, ",а,,

' .. ~~~ ••- ~., _ ~ ,:. -~·--.); i< ' ~---~ • ~--:r-~--~;.,j~· .. - .- - . : - . ; ' .. : . :_:.:.:.. _ . . . . .. ·. ;: ?:;
· '!(0 через иопоJIЬзование слов типа: _,'~,iI01щ1ш.10" ,· "хорошо", "_да..:,;,да''-/

~·: · .· · _- :·-- - _ - :· - - ,. :·_. - <·-~ , : -- · :- - __ ,--_ ·, - . :,::t.-~W~i:1_!~:7:r· <:7:,~ry,-~~~--··•-·-~-~~·~"-~- - - ~:~-----•:__?~"--:·•·!~ .. .,.'=._:::··<:.

f, { ~::е::е~::;е:П::::::: ;6;~~{:~н:~:~ ~~ед,отвом КИЕК◊~'
~•;ii_:.·. · .. •: ,':'. . . . \ _. __:_~>:\:~;~~j}; . ,,-- . . . . ; . . -~::-:/-·~
,;- Когда ооъект олншит , ЧТО операrr'ИВIШЙ расогник переоказывае'i.}, , ,i

. : . . . ' . . . . .:·'-'./< ·::,i{.P_\::~_'>,::J .. ·;i.. ' ~ . . . . . . . < - •• .-\;:·~~i2i.~~i-б}/
-,;~шоими словами или. повторяет· выОJ~занную им мысль (заинтереоов~в;~~tй:.

· · •. ,.'3/t\~\{:~·· :•·;·.,· ,;•-:<- -· .. · . . ·..--:(.{::- ·<-..

· ,яо и досрожелагвльно}, то это в:, -,~~:;11,!~~!!ой степени ~о~ьnnает ~t - . !

уверенноотъ в значимости и умеотдооти суждений. А главное побуi'~ _д,,t;t;(·;' . . . ~ .. . ~ :.. .- . . . . . - . . . ; -~--~ :. . -- . ; . ,• . ·: . . . . ,, . . ---: :·~·;.~\--~1:j~~-c ;
ет его сказатъ еще больше о том,· о ·чем от него хотят услышать, Не~(\:.... . ~ . . . .. . . - .. . -~. ·,·:, ·:·~·:itt~~:~;·_. .
вероалыше сигналы подкрепления воспрвнимаются оо6еоедником не8сь~:...

вызывают у неrо желание - повт6рять иди · более подробно сове-
..~, . '

- \ .щать те моменты, которые· вызвали за.интере'сованнооть. Говоря под ..
'\-воздействием подкреплвная, объ~i~- ~е тЬtко оонаруживает , но И ::~:6I~r:,

!5
~

~

~ _:!

~),

- . ·~:- .

ливает свои чувства, относящиеся к теме разговора.
. . . .. . . . . . . . ·. : . . . : . . ·\ '._· ..,:.~,}:~·.':
Важную роль при постановке вопросов и подкреплении хода мы~~,-

. лей ооъекта играет умение оператшзноrо. раоотника находить gywщ~/i.n,-"
• •• с" • ; ;· I •• • • • • • -. ··:г'·.~ • -:,; .. "

';,ОЛО~qэ Для того чтобы актуалаэвроватъ желания ооъекга.. разоудигь'".
:/,/ Н0ГО стремление решить 01l'Omдyfu'·:~epeд НИМ прослеву , Н000ХОДИМО·:.'С
;: .. :-.. . . -- .• - . .•.-\ -~с~_:-;?\'_._·.:,'.' - ...: ·. - . .;·~- ._. - •.. ~-:-.-:_·.:·::-(,]3~(
говорить о ним о понятных, знакомых и -вместв ·с этим зна~~ вещах,:,.-.~~-·~ .. ~ ~--~--~-~;7\=- ~~ ....-------~--·~--,.-------~-~ ·---~-~- . -. ·-- -- . - · . - ~~---~;.~5~)i~~

::иоiюльзуя при· этом простые и конкретные" выражения, помня о том,что
·_.._:;-__ ~-------•-,--......; .~-----·------..--~ ·~•-:--~:-:-т-;-r:···· -··- ··-- ·-- ••. - ····- -·-·:··---- .,,.,._ ··~·;..--,.:- ··---·- -~---- - -• ": . ·-·

_ t. ·;.-~.-:•:7··
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3
~

3

ООЛ:ЬШИЕСТЛО людей скловно )'/I-!.CJIН':i':Ь конкретно, Надо всетда ПОNШИТii{Ь{ 1
: . /;r .\-; ::-~:• • :-2;•_-• :!~

.:, . _о том, ч1·0 выгоды и преимущества t которые ожидает получить 6б~ек~;rГ}'
·;r._::~:·-: ':' :-/.~~i- ::.:: .:-". ·; i . . . ~- :_:.. _ :· -~-:::~--~~~ _; ~·~~~.-.--•-·•"·.....~·•н,-._, ..... _ _ _ . _ _ .. · -~~ ( __ :-= ·, _ , :-<.}~_/::,:,:·~~~\~}-. -· << :: .·· ·.-·:>:}:··,. ·-,;~у;·~:~?\4;;,:~

~{-:.:( :цр~~ая предJ~6,к.~ние оперативного. раоотника, доJD!.щ;ц"Jsы·ть осцtзаемы.:.
-~~:\-:-~i?:~-;-({~ \:.: -:-;_, - ·:- · •, -· ,:>;_~;:: _ ;_:• - _ · · - , __ /_,-·;: -- :·:~ .. = •. ; ... ,-. · 7: --~~---;:·_, -:- 1 -~~--~~,~~-;:_~:~;l~\-;~~~--~-~ztэ~~§~:;:..;

: >-ми:,. четко представляемьми. Только.на?чи~пшсь дел~т,:ь эриМЮvЦf~:и< яр-
·-~-: ...:,.7,5: , ' ... _. ,_,, __.. .... ,_,t~.. ~~-~~~~t"..,., ..._.. ,..~ .. н• •• ~ с !; ·, , : : . ' :,;·_\:->~ ·:;fл\•': ... ,:::,_,~;- . _-. --· .... :··г::'·:,/.\ 'с·_ .··J- ~~(} i

:RЙМИ; для ОО~екф~·::j~ТИ . Преимущества, оперативный ,Р~&9'fНИI<: ИЗ·;:?С>~З.Р~?-
~- ;у. -:\:.,t,.:.;~- , ~--i~_,;·f~.}~-\"'. . . . , . : . ·-'.:':\(:.t:}!.~--< ., . ·{;· . :_·;)/{} :_,--~.~~~?\;.ti:",_:.'
ли:чно~о//или. даже внушающего опасения. человека пре:вращаетол ,,й<же+:

·5~~06
:0~~t~tt~~~::::·_~!iE:~~~t~ь~:~\i~:;~r-::~~lf:-. 1,

я, нужно строго придерживаться опредеденното плана, .Вовдействие
-:f.~.Ь)<.1:2: .. _:'.:\ .·· ··: .:,~ :. ·};/~- ': ·. :- :··_., .. - ·.. . _, .. ---,-:::·:~•- -~ .:-~~;/~'~-~~~~~{~-~~./4~;_;~._:-.~::>·.~~ .. ~.~--~~--·~~~.. ~.~:"h·* .-.
, ~- мышление ·и чувства объекта должно _ быть . пооле;цов,~те.rlЬНЫМ и ПЛЩ3-

f · .. - , . .;,,,_,.~----#C_,. ~.,~--•C~-~~--"'~'":-~,.-•.f,'O•~M-·••·••,--,._-,.••-·-~ ·••·••~• • ~ !•,

. г -- ·. Свои сооораженая нужно изл~ать ~~·~т-;r;е~о}:\;~;~,едившись в•н;;;~.
: ; ' ;)... \•. •~ ~-- •· ·· ,. , · .-' :: · ... . . · •. .,- · · ::.>~,·< ~ 1-:~> ·;.{\\~~:i1f:~f?~·,::::·e.- .. ?. ::_::-:" ··_ · · :. : -. , ·:.~· :_

о, осъект хорошо и правильно понял сообщаемую: ~ЙСJК§р~ац.щю._ .ЦJrя. это-
-,,·•' .. :'. ·,. ;:.,_ .. ·.- ·.~ - ._·;, :;.-~•:·;·\:~i-.\_-)-;_~;·:·,;i!~~;~~!-17(~?--,/-:_.:-<.-· '( . . ·. ·: '.

. ну~но использовать обратную связь, ,т.е. предоQ,~?,1;3:ИТь сооеоедни-
~r~:. , __ .._,.,-~..;-----·--~-·-.....------..;_.."'..., __..._... ~.~--- : :: -·. -1~',~,Al½~· ·· ··

·. возможность внокаэагьоя о том, какой смысл ,Ii)mI{~ero имеют· идеи ·
. ~~:!.?1 t}~; :· ._ .- ....А. }'_;, .-' · ,./-: :: :..:·_;l{lf~K~:~:,._:;i .-~. ,·. -:._..... ;· \. '• ·.:: ·_. . : · -.:i_ :/ ::.

' Ц~.Р§;~_~:вноrо раеотника, Ведь сначала объект воопр_~.~м?,ет сообщение '
~!·!:.;)·:..~>-\.l;,:':.,'-. . ~·/./\'·. (,"~·-_ . /.:,, ··:. ''.. :·_ .i:1 ..·: '~-- ._··.:;/.''"\iГ~-:~1:~</···: -.~ ·_ '"/ ..:-••:: . ·.
J!~ративноrо работника, аагем интерпретирует ero ошовициа личного
\:~~-lJ1~I_).',.!j .' _._·· · i •· -/.·.- •.... · .- .:·;~,; __ : :·.~-·~:~/~:-~,·_ :•:\·:/·.. '-{~>\\:J./~\}]/:· -,· ... - ·.-:_· ~- :.,.;,·;~.t<"\

та, . после этого оценивает ero в свете своих целеи и жиэненнвх
. jf~\Y.:-~n ,~::" . _.. ,,;~, ; -~ -.
ерспектив и лишь потом реагирует на него. .
':::, .. Ъсiiхо;~rи~ески _решающим ЯВЛЯет~~<:закJло~т~~~ · этап оказания

1_;-:,.··; :';: .- . . _. :'- .. . . . '' .. •·;- ·. , ': . .-·_ ,, .. -; ,

. _.здейотвия на· объект. Некоторые оперативные раоотники не задают,
--~-i\'J; )~! )'. :·-~---~ ·;' :· .· : . , ~:, . -.:". ·:·.-- ·. - ' . - /· ·. ; :; ) 1 ~- ~' -.. - I~ r\__, ~ ·.:-·:-::.::~'~:..:--, -·::. - . :. .- . . с;,.. -.-:.

". екту "решающий" вопрос, та:к :как опаоаютоя riолучи~ь.от_рицатеш,-
·~·t_.Il_.:-:-:· -· :--- ·;:., -,·.·:-·;--· ;,.'··;·--. -r.·:/·; •-':•;·f:~}·"::·>.· .

. ответ. Иноrда это опасение не осоэнаетоя, однако его нео6ходи-
:t.:111J-J-~> . -. . /-_:--->. --·~;.--_.· < ~. . ·: . ;: ·.. . . >:. ·::/:·.:·· ·.,:":;-:.·; :::; >·.:· ,_; .-.··_'·: .. , __. :::·/.\.~ , ....
иметь в ви и 1~ть r~oвьtr-.Lnp~o~aть ero отрицательное влил-

::--~:,~;,· ЭФТ?ективнооть психологического в;з,;;й~твия:-~-- ~;~;~ нуж-
.. _:_1,;:,/~ >-, ... · - .:-- _ _;.·::;·· __ .· ;-. _· .·: ·. ,_:_;_ ... ~·- ..: ·::,, ... :,.-->.·:_;;.,:._:·.··-_ , .. · ... ·:_:;,_

. ii "_анали,:зи_ровать, что в раэраоотке 'о6ъекта,:уже,,:.;удалооь достичь
~·_]{._· .. }{.\:{:'~~ ·- -::.::.·;··_--. ,?"· . ·_ . . ·.· : .. .-··_:-~: .' .-_ 7(_} ~:~/},},./i}-:~ ,.·., (\· \}.. :.·;__:;::-,. . . ·.:.~:_;.-.:. ...

··- · момент, _ Положим, что оперативный работник. :µомоr объекту
j&I: ~~i:" :. : _:·.~;; ·""г:•:.:. :-. ;. :. . . . : . ·_·•:·., .. ,_: ).. · ·.. -):;_ .;_:f;?,i. ~,U:C) •·.·{/.,1-:·~;и.-·-J?,·:~.(:· ! ~> ._ .. -::-:.·.,;_:i>?}-~-J::~.(: ~

,, ..,, тЬ желания и проблемы, стоmцие перед ним~. осознать' как мож- .
/;L(J ,,. , ~ . } _ . , ~ ,.• , - .. .:.. : ~ - , , : ..

проолемн решить о его помощью, Ооъскя оооэнал ы;:го;r:ы п про-
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·-·-------·.,.- :~~ .. ,'. ,,

,;{И- сомнений 1< разу~?МУ поним,~~,: сложившегося лолож~ния ,и п~ро:
}/.··._ . ::·,~•;:·,_. _. . ·-•-·_ :··_·~-·:,>:,:/)/-·,... ' . '; ../),:\,;,-~::::·.:~_,-{,.-.' .. :-\:/\_._~_/

--~тив ·· его иамененияев. желательном .налравленаи. То еот:Еi\-Ьн' по. су::·
... · У ,ГОТОВ ПОJШООТ;~: Принять' 'IIp~#Jroжeниe (?ПераТИВНОГ0,:р~t5отii~11<а,; -

му еще нужно помо:rч, ~ ]:\i(:~;.: ·· . ··
. в резулътатеi11редприня;тщ';о,hерат~~.,Работником ,yB1:m:./i~;\•~·-.-~

•.-.-_t- •.- . • ' -_.; -.'i • ' • • . • . ,; ., ._,,.1;!.&,, ...

. . ании объекта, 11рqщсх.9дl!т ,.,Q,Q,Р,~~?->:,Межцу "за i, и "прот~в.11.:.~ В,1.-ФМ~f1•.с

./· . --- · · .:::.·~---,.:~---~-~rtt~~,. ~-/~~;::~;, __ :{~·· ,:.~-- __:_-_;_1:'_·l~~,:---- ...,: ........ ~ .;_, .... --:-·~----- ----- -,------.. --~-.;....1:~~~·~:~-~~~.,:с <~::,_:-/,/((\,_-~ ·1_{~~-:{-.t-:···:_(·~::7::

йабщодая эа НИМ':,вiiЬде·-·беЪ~~;!.Нттжно оценить COCTOmtiitэ: бdрьбы}': .•·:·.-, . - -.· ·: :' , . . ':. ·. ·. :; .. ~~----···-·:;:;,;:;...----:·.-1----~--•·- ........,·,-,,-;-~ . . ·. . . . ~:-,_, .. -~------.-.:...-· ~- ·..

,тивов и попытаться зафиксировать 'м9ме.дт, начиная с •'которого '<iн·;· ;-j'
.-?г--~--,- ... · - ~ ..,.~~---.~~~~:~·-~~-~:~~-~-·-~ - . ·: · , . · .. :-:-:~:tii.t}/1·

, лает высказывания или задает вопросы: как человек, "уже п_ринявший:~!ш,
,;предложение. Очень важно Ite уцуо'тить этот решаюыий ~- IУIОмент.: Чт◊~~~~ -
•:~:,--: r • • • • ,••\ • ;-_~-"7•~;•... ':•-'••••-----------••--•••-••-•-••-~•-~•••••-•--?~:~•,•,••;••••: •::: .. • • ••, : ,--,•::_-~}~~;~j:,::
.не делать это слишком прямолинеино , можно начать с уточнения вто-;

' .-. . .. : ~.

:ростепеюшх деталей, полагая, что объект у'JК/Э принял 'требуемое ре+.
. »-~' . -.. . . . . . , _· . . , ,.-_(~}(,

.t::'шение. Если же он не. отреаrирует;-на такой косвенный подход. -то·~:эf~
/:.-/.. · . . . ' . _•,, ..'.. . . . . ·;·-,~ .. _-,:\:_:. .;; :·,,--\,;_&iii?Ji
t,_;означает, что он еще .не , утверди.т.Фя в своих мыслях и::с.леду·sт rtpeif~. 1
~--~. - . . / . ·- : -· _::)~·{·,·

1,;придять не1юторые.;,доn0Jll!Ителыше усилил, чтобы помочь ему nрой_~_:_;~
,:i,оставшуюся часть·;. пути•. \::
;У В процессе воздейотвил практически постоянно приходится стал~

~- . ·,_;.

i. киватъоя с возражениями со стороны объекта. Несоходимо уме_ть .лов-
. ходогвчеоки грамотно 'нейтравввоватъ ИХ. В лигерагуре ;:blIИCa.IO:l::p·e1:f.{]~
.' : комевдации /12/, касаювшеоя техники ответов на воаракения.: 'Приме..:.'
I нвтельно к рассматриваемому вопросу их можно сформулировать следую

, :~ образом. · · . : :. ·. :'
- Црежде всего вовраяения объекта нужно предвидетъ, быть гото

вым ·к ним. Првложав миним§м усилий, можно заранее представить :се~·-·
kбе не менее 90% воевозмоЖНЫХ возражений на то или иное предложение.
:~,:- . . . ·, .. ,:· .- . . ... :>-~
;;'Если не думать о.· возражении, . то . оно застанет врасплох и вызовет,.:,~;е-
<- вамешатвльство , приведет к ошибочным реакциям: на него.
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- Вниматедьно :и ... дo_~~QWJ~.)~149.~AI~'~ь. g9~S?.д<J;a, дать ем;у возможно"Б:'
полносfьiq высказать \:вое воэракенве; Проявитъ донимание объекта,.)

- призна;~~ - правоту некоторых его а;r~lменто~~\:,Ъ;~- э;:ом следует иэб~:i.-
.__-.-~~~::{< ·.: :~- . !_ ·- ··: :_, :_ • • • ·.-/',': ,.,=. ' . ·/_...::,_))!/:~,/-~:- ' - - ' ·>'~i_::-_-;_

гать JII0<:5,.ыx_ высказываний или дейс·r:вщi, котqр!;i.е моrут увеличить
... ,' .. ·:·i:}\::\··./ .' ·\;-, J •• :; У\.. ·:. <"_\: ·:)1{;~~-Л}/-;·.,1(/\,~ii:>_.:·.-.сеспокойотво, · , · ,;_ :. ·,_ : ----_ -·

- Никоr;;~:а - 1!.е сJiедует прямо про~'и~оречит~. _.~рму; :,ято · r.оворит _
:?~_:_·-~. . . -- . .._,., .. _•."·-·---~:..:~"".~-""---_"':·...-..7..?~":~~:?~{~,.....,: ,, 'i ·-•~--~~: '•4 ,• _: _ -:- ~ : 4,;;

р6ъект·:~Чt:Бедь задача. состоит в том,\:,~тобы::у'спокоит.ь его и помочь"'( - . '~:~д~~~;•~н~; .- - - : . : 1 . : - ':' - :; 'i;~~·~~~~~(t''{{ ~:j:)vtiti":r'i~i•~;:•::;;1':.~:~7."'~~~--;.,,.;, ;~:--с,--- . -~
вырабо'i•ать логически обоснованное, 'рациональное решение. Цpmv'Jblм ·1:.

' ; ' _, ..,,..,._...._.,... _.-7,.~---·-.. ···· .., .._,.,. ..... _...,,. __ ····-- . ,.

конзрвоэраженяем человека не успокоишь.· Это можно сделать, лишь ~;. . - - -~

казав- ему свое понимание его оостояния, дОцустимоС'l'Ь И естествен~ ·---·
- ность возражения. TOJlЬI\O почувствовав :ув.ер,~нно0ть И поддержку · oJi:f{~;/ 1

. =~ИВНОl:О . работника, объект может пр~о#t~t~ь бес;Ькойс~о и тре~~m

._., :-~JiiЛ -- пи в коем случае нельзя давать 06$~1\ту·: понять, что - ero воз- /' .
_ _ _ , : ~---~------~--- ..-::~;-~//~r.-· - -~ :~·_,__:~~~-~i::(;;:..~-: .. :. . -_ --: .. - - .. _ _ .. ~<,.т·__

ракения и опасения вызывают у оперативного раоотника отрвцательное ;) ,
. ------···------ ~--..•----·•···-·-..- ..... -..,.._.,,., .,.,.,.., .. .,. __ .,..,.,...,....-.,._.__~_,_,.........., ...•.,.r-,~·· ,,_.. ~ ._.,,.. .. -·~;..···· .,- . .
- •••.• •..,~ ·.J' ••

~О;'НОЩ,~И~-~-' _ оввдегельствуют о ero c~Oogт~~~;yвeJ.)~~~.09."r:i;_и, ро6ости;/Оi_ .. _ . ~--r, ~ · __.__...-~~----......... Р.'....,..,~.,:, ....7~~,:---_ ·· ._':;· _·:··>.~;:~т;:~:~·: ,.. ... . ·· · <-.::
и т.п, - Здесь оперативному расоэнику нужнсГвыступить в роли совет-

!!
чика, задача которого объяснить и направить/ а не спорить и окаэн- ::

~-------,-----•'"'·-··--~------ .. ...__ - - ---·---- ---------- li1;
вать давление. Для объекта его возражения вполне обоснованны и ло- !

. • ·, .· . . -~ ; . . ' •. ·•...'.-. ·. . .. ,. ... ,, ,.. . ' .. . .·,' . -~ 1

гичны," поэтому воли вербально или 'нёверсально поставить под оомне--" !
1?~( {:; эго }J() ГJ..~:I.\Y ил» В Jj:'J:(:,\JT)I.(:~I{tГ » j}() 1Л()f1l10 счита 'Т~Ь дэло проигранном, - ~ ,-

- ;!В этой оитуации.: как нигде, _gу~_о__п.2оявить - та,к.т, и прежде всего ,... !\: _

показать -- объекту свое понимание ero чувсэв и - причин, по которвм ·: · .i\-------,.,.., .... ..,.---·-----·-· ------~---·-:-""" - ----... ~-... . .. - ··-·~---·---•.--"'\' ... J.•,---~---·---:-- ..,· .. . . ·. .
. -.,,_.j{\воэниRЛИ возражения~ - ,~

~, iт~;,; сглаживания: возражений и - снятия:' беспокойсiтва· цеяеооосраз- 11
1-Jt)JЛ. . - - !'

но ИОtiОJJЪ?_Овать следующие формулы: "Я: ваб~-~:IIОЩ1М~О· •• "' :"Я не Уд#7,: 1·
. . ~-~...__..._,._,_., .......--~:•.' -.-_.... :..·.·,.· .· . ... . .. ,j;,:_:: '

- лен тем, что Вы'·это·'·сказали~ •• ", "Я предвидеJ! Ващу озабоченность •.•:~,~~.
"Хорошо; что Вы· заrЬв~риJ.ш об этом••• ", ~'EcJiи uы· я был на Вашем - •ii:-'J

.. ' ; ; - 1·

. . . ~ - .
. .-,_·. t
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месте~
Gдазали, МНОГО СП,РЩЗед,JfИВОI'О .. · а "

11

( . ., ::::;o:::~:~:~;~;:::~;;:и::~;:o::;;..iit!IIft~~!~:
· \ та нyjfJIO подготовит:Еi 'К"вооприятию -контрдоводов · ое·з ;,-пот-ери:•~\Щ'!';fср6~ ·

. ·. ·.:\ . · -·: t.- .-· -~-·{,;/;:;:~o-:1E~i;-}~--- :,~ .·. J. _;_, - _у:::,-.-, -· - __ \.·_·:····_:·/· .... :·:
·. о.твенноrо реноме •. Этого можно доотичъ.-путеrл спок$йНоr9/'пд1~#6~Ь·:' ·;:>.

· · ·-_ ,\· · · · i_ · ·· , ... ,: · ; ·!<:>:;f~ -/:·:/~~ :}1.:'-,~!:-~;;:f1f';,i:rr\/--::"'' -!: :. ;:-~1). <:·- :· . - . ~~ ,_ . - . ;, -.-/:\~ - . ,\~,.. :i_:)j..~, _/_:_~---._, :~.- ;~ :, ~j:: -""'~:~., ,.в~-~=-1~~( :<_,_~:t;~~:--~---"···/)//,
перевода .ето от неясного страха :к -пониманию конkре·тноrо:&и<Jiцолне1;-:2::,:j\

. ДОС;;ал?;t piit\~1,,;!iJ' l~МJi."i': .; " ; ... ci[ifl}:\;;> ,i!/С{Г{ . ·J'''ii!,}

- Поскольку . бо.льI11Инотво возражений ЛВJIЯЮТОЯ по оущ~сtву во#.Р.Р~;,:;,, '

Сами: · то вполне е~4~Ь\ве~що попытаться ~о~ть ;,.~.ili'1t;e~1~;·,
вопрос хочет задать .ооъекг, Лу'tПIIИй способ дать ПQ}{S!r!>/:Н:что:.tJ:он.<наr;~,(

- . · :· - ·'. · --~- ·_,:,а:\б·-~?~-, · . · · - · <·-..1;.::.-•._-::/·:-;: /г- i_::77~:}I;:;T;J~:~;::i:_:;:;::?;j· <~~)
самом деле эадал · воцроо, это оказать нечто· подобнgеi:.:;:; Ц.9,Р:/~'@й7:_;,,~;',

ли о~~..!~..~~5Р~~•> "Ваш вопрос бьет в с~~}*.~~~iС{~;~;~_нё ·-;: ·
удивился, усr;шшав·;от;Вао этот вопрос" и т.д. 3атем·оЩGдУ<,?Т/ОWОР1\У- ·

;. '- ;/,,;•·:, .. ;'·. . . .

эdчitтt~'Jt~r&1oлoвa.- .·~· . , ·, - -
лироватъ возражение объекта в· виде вопроса и

- - .. ·,, -~~.:.-".:;,·i•~-- .а- ~-..,:. - . ,, i

ми: "Вопрос ведь' с;оо'тоит" в этом, не так ли?11
• Таким dбра.зом опе- ''

. .' ·, ··. :::_::-t;t:,:f:'\~;~~: '. ---\'/}J'• · ·_. ·_ .· ,~ 2·. . _ ~-- ~- ·. _ , ------- ..

ративный раоотник .передает объекту то, что тот в.?9..!Щ~.№\ :J<?, уж~. : ,
--~•-. ·-'-•·---•·••·•· ·••: -•,·r-,:..:. --; ••~.:•"t{,::-•'~•••·•''•·•;, , .• ~,.••:. •·· .,.•. • ••• • ' ., , __ , .. ,.-.-••··•···•·•·•··••••· r ~-• . ..· •· ·.,. • !

своими ол~:вами. Тем самым он покавывает, что слушал его и отарал~::' !!

ел понять, а теперь предлагает согласиться о тем, что возражение
осъэкта ~е;~яl.в,~прооом, на который он хотел бы по~~т~,{ответ.:
Как правило, ооъеке соглашается, а если нет, то нужно опросить:
"В таком случае; в чем же .,состоит Баш вопрос?". -•, •.·

( ;;.: Иногда возражение принимает форму, на которую трудно ответитъ.,
\' ,с- ---.. ·-·---" '----..,...._.._ . ,, ..-~--·-·--·:-----·•-·:··"':"·· ,,.,.,,:·:•-··. - '-· ,,, . ''~•·" /t'· 'i
'i поскольку то, чтотоворит объект, не совсем совпадает-о исзавной" .
\ ' ' - '(, ,; ' ' ' '

\ причвной сомнения и оеспокойства. В основе подобного вовражения
. t . . •. • •

лежит неосознаваемое предуоевдение , которое трудно вi;ijiазить олова,~

i
1

1:
1

'''
'i

,.·:' ..'•· ,, .

ми:. Тем не менее нужно постараться сдел~ть·это. С помощью вопросов
докопатъся до него, "высветить" ого содержание. Для этого нужно·
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1

1

, соится принять решение. Его .охвазывают, стр.ах :и сомнения, · ооявньз~?•:~-~~.. ~-·-· -; . . .· ~....~.•- . . ··>/.:-i.i~~(?:.::,:-.,·~- .. > .· . . . ' . · .>1\.... '_)·:.),;_
совершить ошисочный .шаг. Он хочет/\1.'забросать" оперативного рабо~~;,;.~:(>

~=.·~,:-: · ... :·. - .. · . . : . ' ·:: ., .:_ . ; .-.~'- ..:_.::~.. ·-~'\;J(/.-~;--. ., ' . . . . . . .' <i\~f~!~~::_<·--,
f·,. , .. ника вопросами, J1106ыми: лог:ичными+и.''?Нелог:ичными.,. Главное в этот?

J""/:~l~~-е_q~й,-~~мент. ~~!!;~ т~ед~~t~~~~~.с ~е.щ1т~~;~~$:'
;( :-·\Сё6Я •. .Оледует помнитъ О ТОМ;· что<к:бrда.'\'d6ъ·ект··.начинает ·вШiал.иi(1~ite;;g~вязные .. вoзpaжe~.f.:.1,ro,J:~eit~fl~:~~◊Cти• ·он. iщзговаривi( "

''\1 оооой, Ту•r .надо быть очень· терпе:ливым. · одагожедатеяьным, :,~~~[
. _ : .... _ i·- •. ·- . • · • _ ••• ,._ .· .,_ -:- •.•: :••:,._:_c:_.-.,;-.1:t<:f,·

· не ст~еr~~J•~оя отвечатъ на вое во~р~ения. -Хороший способ oн~~J~\j
-~·~. . ~ ,._.. ....._.,.,_,,.,.,_,..,._~··•,. . ... · ..,l·_,;·:···:_~>~~-;T .... . . -:··~--'·,··._:_•_\/У
возражений в подобном случае - прсфте> повюрить ·. ~О.?_.Р~ени~::;,◊.~~~-·

. . . . . . . . . . - . . --·---,.,...~:~,~~

.. 'iо~ав их из чужих уст, он, ВОЗIЩОЖЦ6~' оам убедится в их н:е'Ьdо;с!:
•··-_iанности~ Большинств~ принимае~:::k~;~iшй имеют эмоциона1П>Нj7~оЬ~ .--.-

1~·6ву, поэтому весьма важно у6едит~{\s~1еrtт о помощью достаточно _; .iI\~JJ);{~:
.· · .веоквх, конкретных, практических 'оЬЬбражений. подтверждающих целJf!~iД;

. _ .; :: . . . .,. . :\-.{\i;_i{:..<~k)i~,~,.:/.:; :.-~-. · ·
соосрааноотъ принятия предлагаемоrо·\решения.

_ - - Излагая главные доводы протJ~·t\:в8зражения: объекта, следует
~ , .•

том, что каждому человеку . овойственна потребность в без _r-;/S !
. • •,; __'7·;:·, • • . . -. - • • .... , ... ,., ·г . . . :[~~~-~: :

боязнь -потерь, опасение ~а свою оудъбу. Поэтому _ объект j~ifll?
. ·, .-_.~':'\_1~1••' ,.

ПОМIШТЬ О

пасности,

- '

IgJ~aeтcя в уверениях,__~О!ОР~_д~.ны стать ответы на его 3:3-~-~P.~:f~ _,~.
·t . . ..,.. ······---···- -~-,. ·,i,~-----~---:·•···-- --- ----•,.. ,..,-,.- • .. -.\"~- ~

жения, Более того , -, если соъект не .вндввнуд ни одного возражения, /~r:ifrit 1

------·~ . ---.)i1rl5:~:;:: 1
6w10 6ы совсем неплохо оперативному расотнвку самому поднять этот;·-;JЖNn: ,

. "'~;~;?'::вопрос и самому ответить на него. ,
- Характер 6еседы, доводы - оnеративJюго работника зависят от ко ~-·>·.,. . •. ;;,!~;'?!&

.. кратной ситуации, от существа сомвевий и тревог, индиви,цуальн~_:_с;:;·
.·. псвхояотичеоких особенностей лично.ст.и объекта воэдействия.: ,:;:

···~·-

Опи сываемые рекомендации по ведению воздействующей беседы q}:
ооъэктом тогда :могут дать практическую пользу, 1югда оператив _ .

~- .. '-,;·Ji{~:_;:i.
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