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UWAGI WSTEPNE

W niniejsze]j publikacji przedstawiono niektdre aspekty oddzialywania psy-
chologicznego na osobowo$¢ cudzoziemca, ktéry jest obiektem zaintereso-
wania wywiadu panstwowego. Zdefiniowano tu koncepcje wptywu, opisano
gtéwne jego rodzaje. Podano charakterystyke wtasciwosci osobowosci, ktore
sprzyjaja wywieraniu wpltywu. Oméwione zostaty takze konkretne techniki
oddziatywania psychologicznego, jakie majg zastosowanie podczas budowa-
nia relacji z cudzoziemcami.



WPROWADZENIE

Oddzialywanie psychologiczne jest waznym elementem zarzgadzania zacho-
waniem konkretnych oséb, ktére znajdujg sie w kregu zainteresowania wy-
wiadu. Bez opanowania szczegdlnych technik tego typu wptywu, nie da sie,
tak naprawde, opanowa¢ procesu pozyskiwania, rekrutacji, budowania z
kontaktami relacji opartych na zaufaniu, pracy z agentem, skutecznego wdra-
zania Srodkéw aktywnych itp. Jest to szczegblnie wazne w procesie osobi-
stych kontaktéw miedzy operatorem a réznymi kategoriami cudzoziemcow.

Zasadno$¢ stosowania psychologicznych technik kierowania zachowaniem w
praktyce dziatalno$ci wywiadowczej stale ro$nie, w zwigzku z rosnaca ztozo-
noscig sytuacji agenturalno-operacyjnych w krajach objetych co raz szczel-
niejszym rezimem kontrwywiadowczym, co przektada sie na potrzebe pracy
wywiadowcy z kontaktami w oparciu o co raz bardziej wyrafinowane i umie-
jetne techniki. Szczegdlne znaczenie ma takze ogdlny wzrost kultury spotecz-
nej i psychologicznej wsrod ludnosci rozwinietych krajéw kapitalistycznych.
Na Zachodzie rozpowszechnione sg obecnie réznego rodzaju kursy, grupy,
osrodki stuzace ksztatceniu umiejetnosci komunikacyjnych, rozwijaniu we-
wnetrznej i spotecznej wrazliwosci, co przektada sie na wzrost umiejetnosci
lepszego rozumienia motywoéw i przyczyn witasnych dziatan, jak réwniez
dziatan innych ludzi. Na tego typu kursach w USA i innych wiodacych krajach
kapitalistycznych przeszkolono setki tysiecy ludzi /6/. Personel operacyjny
wywiadu zagranicznego KGB stoi obecnie w obliczu konieczno$ci pogtebienia
wiedzy o istocie i mechanizmach, prawach, srodkach, metodach i specyficz-
nych technikach psychologicznego oddziatywania na osobowosc¢.

Na gruncie miedzynarodowej psychologii, szeroko badane sg rozne aspekty
stosowanego wptywu psychologicznego /10, 9, 12/. Kazdego roku ukazuja
sie liczne prace poswiecone perswazji, sugestii, presji psychologicznej wy-
wieranej na ludzi w réznych sytuacjach /2/. Ostatnio wzrosto zainteresowa-
nie omawianym zagadnieniem takze wsrdd radzieckich naukowcéw. Ukazato
sie wiele ksigzek zajmujacych sie bezposrednio lub posrednio wptywem psy-
chologicznym /4, 5, 7/. Badane sg rowniez problemy oddziatywania wycho-
wawczego, kierowniczego i propagandowego.

W specjalistycznej literaturze wywiadowczej problem wptywu psychologicz-
nego wciaz nie znajduje wystarczajacej reprezentacji. Jest on, po czesci tylko,
poruszany w opracowaniach dotyczacych innych zagadnien operacyjnych.
Wiele ciekawych faktow z praktyki dziatan agencyjno-operacyjnych wymaga
pogtebionej analizy teoretycznej i uogdlnienia w celu sformutowania odpo-
wiednich zalecen.

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie, z perspektywy szkolenia,
niektérych sposrdéd bardziej upowszechnionych technik psychologicznego
oddziatywania na jednostke, jakie majg zastosowanie w realizacji zadan wy-



wiadowczych réznych kategorii. Praca opiera sie przede wszystkim na prze-
gladzie otwartej literatury krajowej i zagranicznej. Sprawozdania naukowe z
wynikow badan byty wykonywane takze w ramach niektorych oddziatow

operacyjnych Dyrekcji Generalnej /PGU tzw. Glawka, w ramach szkolenia
czekistow.

Praca przeznaczona jest dla kadry kierowniczej i operacyjne;j.



ISTOTA ODDZIAL.YWANIA PSYCHOLOGICZNEGO

W stowniku jezyka rosyjskiego, stowo ,,wptyw” definiowane jest jako dziata-
nie skierowane na kogo$ lub co$, realizowane celem osiaggniecia czego$ lub
zainspirowania do czego$ /8/. Wptyw na cztowieka moze by¢ fizyczny (na
ciato) i psychologiczny (na umyst). Przyktadami wptywu fizycznego sa ope-
racje chirurgiczne lub oddziatywanie lekoéw, ktére zaktdcajg prace organi-
zmu. Rezultatem jest organiczna zmiana i modyfikacja zachowania osoby
(jako nastepstwo dziatania psychochirurgicznego lub psychofarmakologicz-
nego). Celem a zarazem rezultatem oddziatywania psychologicznego na
cztowieka jest zmiana jego pogladéw, przekonan, motywoéw postepowania,
postaw, stanoéw psychicznych itp. Nalezy zauwazy¢, ze wptyw fizyczny row-
niez moze zawiera¢ w sobie efekty manifestujgce sie w obszarze psycholo-
gicznym. Na przyktad bolesne doznania podczas tortur moga prowadzi¢ do
restrukturyzacji postaw psychologicznych jednostki.

Oddziatywanie na psychike cztowieka moze by¢ materialne i Srodowiskowe,
werbalne i ztozone. Oddziatywanie materialno-srodowiskowe dokonuje sie
gléwnie przez zmiane materialnych warunkéw zycia obiektu, celowe stwa-
rzanie pewnych sytuacji, stosowanie czynnikoéw S$rodowiskowych, ktore
ksztaltujg wyobrazenia, uczucia, nastroje obiektu itp. Chodzi tu o wywieranie
wptywu np. poprzez zmiane warunkéw pracy celu, wreczanie mu prezentdéw,
wyptacanie wynagrodzenia, organizowanie wyjazdow, wizyt itp.

Wptyw werbalny (stowny) wywierany jest gtéwnie przez osobista komuni-
kacje z celem poprzez nadawanie w jego kierunku odpowiednich informacji,
za posrednictwem mowy. Metoda ta przyjmuje forme, informowania, wyja-
$niania, perswazji i sugestii. Ztozone oddziatywanie polega na potaczeniu
zmiany warunkéw materialnych podmiotu z przekazaniem celowej informa-
cji stownej. Nie ulega watpliwosci, ze jest to najskuteczniejsza forma wptywu.

Wptyw psychologiczny moze by¢ sklasyfikowany w oparciu o jego kierunek:

- w kierunku $wiadomosci figuranta, jego racjonalnego umystu, lo-
gicznego myslenia, ideologii, Swiatopogladu. Wptyw ten nazywany jest
zwykle perswazja.

- w kierunku emocji, uczu¢, nieuswiadomionych postaw. Wptyw ten
nazywany jest sugestig lub przymuszeniem (presja psychologiczng)

W prawdziwym Zyciu presja psychologiczna jest realizowana w sposob zto-
zony. Jej przedmiotem sg zwykle zaréwno racjonalne, jak i emocjonalne
sktadniki psychiki. Znaczy to tyle, Ze perswazja, sugestia i przymus s3 stoso-
wane tacznie



Reorganizacja osobowosci pod wplywem presji psychologicznej moze miec
rézny wymiar. Podczas bezposrednich spotkan z figurantem, oficer operacyj-
ny moze np. osiggna¢ zmiane jego pogladéw na dang kwestie. Jest to stosun-
kowo subtelna zmiana osobowos$ci i orientacji behawioralnych. Gtebsza
zmiana nastepuje wtedy, gdy poprzez psychologiczny wptyw operatora figu-
rant stanie sie np. przekonanym zwolennikiem marksizmu-leninizmu.

Zmiany zachodzace w cztowieku w wyniku oddziatywania psychologicznego
moga by¢ chwilowe, przemijajace, ale moga by¢ trwate, utrzymujace sie przez
wiele lat.

Oddziatywanie psychologiczne w procesie komunikacji nie jest jednostronne.
Zawsze ma charakter obustronnej relacji. Oficer operacyjny usituje wptyna¢
na obcokrajowca, celem przekonania go do wspotpracy. Z drugiej jednak
strony, to obcokrajowiec wptywa na oficera, dazac do zrealizowania swoich
osobistych interes6w. Czasami, ten wptyw odbywa sie réwniez na poziomie
nieSwiadomym.

Oddziatywanie psychologiczne na jednostke w warunkach wywiadowczych
jest uwarunkowane celami politycznymi, a wiec zawsze zawiera komponente
ideologiczng, klasowa. Nie moze by¢ neutralne. Jako polityczny bojownik par-
tii, radziecki oficer wywiadu przekazuje obiektowi wptywu (figurantowi)
postepowe idee, poglady i dazenia.

Wyjatkowo wazna role dla efektywnos$ci wptywu psychologicznego odgrywa
osobowo$¢ operatora, jego wilasciwosci moralno-polityczne, spoteczno-
psychologiczne i zawodowe. Ogromne znaczenie maja przekonania ideolo-
giczne oficera wywiadu, jego dojrzato$¢ polityczna, moralna wyzszo$¢ nad
przeciwnikiem, oraz zdolnos$¢ do trafnej oceny ludzi, pozwalajgca uwzglednié
najdrobniejsze ich osobliwoSci, ich stan w danym momencie, zdolno$¢ do
nawigzania odpowiednio gtebokiej relacji opartej na zaufaniu. Wazne s3a tak-
ze: kultura, erudycja, zdolno$¢ do kreatywnego mys$lenia i znajdowania ory-
ginalnych rozwigzan dla réznych problemoéw, nad to emocjonalne wysycenie
w wypowiedziach, mimice i gestach.

Wspoélczesne, zagraniczne, teorie podejmujgce tematyke wplywu psycholo-
gicznego na osobowos$¢ spoteczenstwa burzuazyjnego, wychodzg z zatozZenia,
ze jednostka ma potrzebe aktywnego, samodzielnego wyboru postepowania i
pragnienie samostanowienia /10/. Dazac do osiggniecia celu, ludzie oczekuja
uzyskania korzysci (nagroda) i unikniecia straty, szkody (kara). Co wazne, o
postrzeganiu i ocenie przez cztowieka danej informacji decyduje jego we-
wnetrzne nastawienie do niej. Przypomina to zatamywanie informacji w pry-
zmacie wewnetrznego S$wiata, systemu motywow i orientacji, wartosci.
Wptyw przynosi skutek, gdy jest realizowany z uwzglednieniem psycholo-
gicznych cech osobowosci obiektu, jego pogladéw, ocen, wartosci, samo$wia-
domosci, pozycji zyciowej. Na cztowieka moze tak naprawde wptywac tylko
to, co jest zgodne z jego wewnetrznymi postawami, zgodne z jego podstawo-
wymi aspiracjami zyciowymi.



Jednoczes$nie, w wiekszosci przypadkéw, osobowos¢ os6b poddanych oddzia-
tywaniu i aktywna rola ich §wiadomos$ci w odbiorze informacji wywieraja-
cych wptyw jest czesto niedoceniana, a czasem nawet catkowicie pomijana w
praktyce. Takie podejscie traktuje proces wywierania wptywu nazbyt jedno-
stronnie, mechanistycznie. Uwzgledniana jest jedynie aktywno$¢ nadawcy,
natomiast obiekt oddziatywania, biorca, przedstawiany jest jako bierny
przedmiot, ktérym mozna manipulowac. Prowadzi to do razgco btednych
wyobrazen, ktore ignoruja wzorce spoteczno-psychologiczne i mozliwos¢
zmiany zachowan i mysli ludzi wbrew ich woli, przekonaniom i interesom. W
praktyce wiec tego typu podejscie czesto redukuje wptyw ograniczajac go w
zasadzie jedynie do przymusu.

Zgodnie z powyzszymi zatozeniami teoretycznymi mozna stwierdzi¢, Ze
przymus w ogoble, a w pracy operacyjnej w szczegélnosci, jest mniej skutecz-
ny niz perswazja. W praktyce wywiadowczej zdarza sie, ze pod naciskiem
pracownika operacyjnego obiekt zgadza sie na propozycje, ale po wymknie-
ciu sie spod kontroli zaczyna unika¢ dalszych kontaktow.

Perswazja rozni sie od przymusu tym, ze umozliwia figurantowi dokonywa-
nie swobodnych wyboréw i wyrazenie wtasnej woli. Organizacja wplywu
perswazyjnego sktada sie z szeregu powigzanych ze sobg etapéw: doktadne-
go rozpoznania figuranta; okreslenia jego pragnien i trudnosci w ich speinie-
niu; nawigzania relacji i stosunkéw osobistych opartych na zaufaniu; podsu-
nieciu figurantowi dobrze uzasadnionej metody osiggniecia pozadanych ce-
16w.

Rozpoznanie i uwzglednienie aktywnej roli osobowosci figuranta/obiektu w
procesach wywierania na niego wptywu, jego wolnosci w wyborze tego co
akceptuje, co odrzuca, z tego co podsuwa mu oficer, ma pozytywny wptyw na
osiagniecie zamierzonego celu. Odpowiednio zorganizowany proces perswa-
zji, w konsekwencji powinien zmieni¢ sie w autoperswazje figuranta, gdzie
on sam siebie bedzie przekonywat do okreslonego dziatania, sam znajdzie
uzasadnienie. Perswazja przechodzaca w forme autoperswazji, jest znacznie
skuteczniejsza formg wptywu, a jej rezultaty, czyli zmiany zachowan w poza-
danym kierunku, sg znacznie trwalsze i pewniejsze.



JEDNOSTKA JAKO PRZEDMIOT WPLYWU

Ludzie sg w réznym stopniu podatni na wptywy zewnetrzne. O ich podatno-
$ci decyduja czynniki zewnetrzne: sytuacja, sita oddziatywania, znaczenie i
autorytet rozmowcy, przewidywane konsekwencje itp. Role odgrywajg réw-
niez czynniki wewnetrzne: charakterystyczne cechy osobowos$ciowe ofiary.
Operator musi zna¢ cechy osobowosci 0s6b, na ktére préobuje wptynaé, i bra¢
je pod uwage. ,Aby dziata¢ z jakgkolwiek szansg powodzenia - pisal Marks -
trzeba zna¢ materiat, na ktéry ma sie wptywac" /I, 0.195/.

Aby zgodzi¢ sie na tajng wspéiprace, jednostka musi by¢ przygotowana we-
wnetrznie. Musi mie¢ zar6wno mozliwosci jak i checi do wykonywania zadan
wywiadowczych. Zadaniem wywiadowcy jest znalezienie potencjalnych
wspotpracownikéw i zachecenie ich do podjecia decyzji o wspotpracy.

Do najwazniejszych cech osobowosci wptywajacych na podatnos¢ (lup opor-
nos¢) na wptywy rekrutacyjne nalezy motywacja zachowan i dziatan podej-
mowanych przez jednostke. Motywacja jest tym, co wewnetrznie rzadzi za-
chowaniem danej osoby, motywuje ja do podejmowania pewnych dziatan,
nadaje sens temu, co jednostka robi lub o co jest proszona. Powstawanie i
u$wiadamianie sobie motywdw jest bardzo ztoZzonym procesem psycholo-
gicznym. Czesto jest tak, Ze trudno jest okresli¢, do czego dana osoba dazy,
jaki jest jej cel.

U podstaw motywacji lezy system potrzeb, ktére wyrazaja zaleznos¢ czto-
wieka od zewnetrznych (fizycznych i spotecznych) warunkoéw jego egzysten-
cji. Na Zachodzie stosunkowo powszechna jest koncepcja zorientowanej in-
dywidualnie, hierarchicznej piramidy potrzeb jednostki: od biologicznie
uwarunkowanych popedéw (podstawa piramidy) do dazenia do wyzszych
celow spotecznych (wierzchotek piramidy). Potrzeby wyzszego rzedu s3 za-
spokajane dopiero po zaspokojeniu potrzeb nizszego rzedu /13/. Bardziej
szczegb6lowo ta pieciostopniowa piramida wyglada jak nastepuje:

\Y Potrzeby samorealizacji
(tworczy rozwdj, osiagniecia, doskonato$c¢)
I\Y Potrzeba uznania
(szacunek, autorytet, wtadza)
I11 Potrzeba komunikacji, kontaktu z innymi
(przywigzanie, przyjazn, mitos¢)
I Potrzeba bezpieczenstwa

(unikanie niebezpieczenstwa, uszczerbku na zdrowiu, pragnienie
stabilno$ci bytu)

I Potrzeby fizjologiczne
(jedzenie, woda, odpoczynek, sen, rozmnazanie, ruch itp.)

Ryc. 1 Piramida potrzeb jednostki



Ogélny schemat dazenia jednostki do aktywnos$ci wyglada nastepujaco. Nie-
zaspokojona potrzeba rodzi pragnienie. Na drodze do spetnienia pragnienia,
z reguly, pojawiajg sie pewne trudnosci. Powstaje wiec problem, jak pokona¢
te trudnosci. Po rozwigzaniu problemu, pragnienie zostaje zaspokojone. Kie-
dy tak sie stanie, rozpoczyna sie nowy cykl.

Cykl motywacyjny:

potrzeba -> pragnienie -> problem -> rozwigzanie) / zakonczenie -> rozpo-
czecie nowego cyklu

Wzmocnieniu ulegajg nawykowe sposoby realizacji celéw, potrzeb i oczeki-
wan, ktére nastepnie prowadza do ksztattowania sie postaw. Stanowig one
wewnetrzng gotowos$¢, predyspozycje osoby do dziatania w okreslonych
uwarunkowaniach.

S3 to charakterystyczne stereotypy zachowan, ktére odzwierciedlajg wcze-
$niejsze doswiadczenia jednostki, preferowany przez nig sposéb postepowa-
nia, do ktérego sie odwotuja aby osiggna¢ swoje cele. Postawy czesto wpty-
wajg na zachowanie jednostki poza jej wolg i Swiadomoscig. Pod wplywem
tych postaw, jednostka nieSwiadomie postrzega dang idee w sposéb pozy-
tywny lub negatywny i reaguje w taki czy inny sposdéb na zdarzenia i fakty
oraz na dziatania jednostek. Postawy lezg u podstaw uprzedzen, ktére s3 za-
foZonymi z géry wyobrazeniami o rzeczach lub zjawiskach. Dziatajg one jak
psychologiczny filtr przez ktoéry musi przej$¢ kazda informacja.

Zespot postaw jednostki, wobec spoteczno-politycznych, moralnych i mate-
rialnych warto$ci tworzy jej orientacje wartosciujacg, ktora jest jedng z naj-
bardziej stabilnych cech osobowoSci. Orientacje warto$ciujace cztowieka wy-
znaczaja jego ogdblng linie postepowania i jednoczes$nie reguluja jego co-
dzienne zachowania. System orientacji warto$ciujgcych, jakim kieruje sie
jeden cztowiek, moze obejmowac takie wartosci jak: godno$¢ cztowieka, wol-
nos$¢, sprawiedliwos¢, uczciwos¢ itp., inny moze by¢ ukierunkowany na takie
wartosci jak pienigdze, wtadza, przyjemnosc itp. Jest oczywiste, ze te dwie
osoby beda inaczej postrzega¢ proponowany sposéb postepowania i zupetnie
inaczej zachowaja sie stojac przed wyborem sposobu dziatania. Przy opraco-
wywaniu strategii i taktyki wptywu na osobowos$¢ cudzoziemca nalezy prze-
de wszystkim wzig¢ pod uwage jego system orientacji warto$ciujacych.

Podczas oceny osobowosci figuranta zasadnicze znaczenie ma okreSlenie
stopnia jego niezadowolenia z sytuacji zyciowej, sukcesow, ktore osiggnat,
konfliktow wewnetrznych.

Niezadowolenie moze dotyczy¢ poszczegolnych aspektow zycia figuranta lub
moze mie¢ charakter bardziej globalny. Badania naukowe wykazaty, ze jed-
nostka niezadowolona, pozostajaca w konflikcie wobec spoteczenstwa, wo-
bec najblizszego otoczenia spotecznego, lub wobec siebie samego jest naj-
bardziej podatna na nowe pomysty i idee, poniewaz poprzez nie upatruje



mozliwo$¢ zmiany sytuacji w ktorej sie znajduje w kierunku pozadanego
przez siebie stanu.

Aby znaleZ¢ strefy niezadowolenia nalezy przeanalizowa¢ osobowos¢ figu-
ranta w aspekcie ideologiczno-politycznym, socjo-psychologicznym oraz

emocjonalno-wolicjonalnym.

Konflikt w sferze orientacji ideologiczno-politycznych.

Obiektem najbardziej narazonym na psychologiczny wptyw oficera radziec-
kiego wywiadu jest figurant, ktory z natury rzeczy pozostaje w konflikcie z
oficjalng ideologig i stanowiskiem politycznym. Uwiktanie to moze przeja-
wiac sie w otwarcie krytycznym zachowaniu wobec zewnetrznej i wewnetrz-
nej polityki kot rzadzacych, w rozczarowaniu burzuazyjnymi ,wolnosciami”
lub w pozytywnym stosunku do ZSRR i socjalistycznego sposobu zycia. Po-
$rednim wyrazem tej sprzecznosci jest brak przekonan ideologicznych i obo-
jetnos¢ polityczna.

Charakterystyczng cechg tej sprzecznosci jest to, ze figurant moze bardzo
starannie ukrywaé swoje prawdziwe poglady ideologiczne i polityczne, po-
zwalajac sobie na ujawnienie jedynie wobec tych, ktérym ufa. W tym wzgle-
dzie nalezy zwrdci¢ szczegbélng uwage na tych, ktorzy wykazujg taka "po-
dwdjng moralng ksiegowos¢". Wystepuje ona wtedy, gdy na zewnatrz, w
formalnym otoczeniu, figurant zachowuje sie w sposob "spotecznie akcepto-
walny" wyrazajgc "dobre i pozadane" oceny, ale wewnatrz, nastawienie do
tego, co mowi i co pokazuje, jest u niego doktadnie odwrotne.

Niedostosowanie spoteczno-psychologiczne

Niedostosowanie spoteczno-psychologiczne wystepuje wtedy, gdy figurant
jest przeciwny (lub tak sie czuje) wobec tego co wyraza spoteczenstwo, czuje
ze "nie pasuje"” lub jest "nie na miejscu” w swoim Srodowisku spotecznym. W
Srodowisku swoich wspotpracownikow jest wyobcowany, nie rozumie i nie
komunikuje sie z kierownictwem itp. Wskaznikiem dysadaptacji jest brak
bliskich przyjaciét i silnych wiezi emocjonalnych (z rodzicami, innymi krew-
nymi, wlasng rodzing). Diagnostyczne sg takze liczne zwigzki pozamatzen-
skie.

Niedostosowanie spoteczno-psychologiczne przejawia sie takze w niezado-
woleniu figuranta z zajmowanego stanowiska, tj. w jego poczuciu, ze tres¢
wykonywanej przez niego pracy nie odpowiada jego zdolno$ciom i mozliwo-
Sciom tworczym. Objawia sie takze poprzez uskarzanie na niesprawiedliwos¢
oceny pracy przez kierownictwo, brak awansu, zwtaszcza na tle szybkiego
"wzrostu" innych (mniej zdolnych) pracownikéw oraz na niepewno$c¢ pozycji
zawodowe;j.

Niezadowolenie z pracy i zycia rodzinnego jest $cisle zwigzane z wiekiem.
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Mtodzi ludzie, np. pracownicy instytucji rzadowych do 35 roku zycia, sg za-
zwyczaj energiczni i ambitni. Przyszto$¢ widza w rézowych barwach, nie bo-
rykaja sie z wiekszymi ktopotami finansowymi, nie deklarujg probleméw
zdrowotnych. Chetnie i w kazdy mozliwy sposéb, udowadniajg swoja lojal-
nos¢ wobec instytucji lub firmy.

Pracownicy w wieku powyzej 50 lat s3 minimalnie bardziej, cho¢ wciaz led-
wie tylko podatni, poniewaz jest mato prawdopodobne, Ze u schytku swojej
kariery beda chcieli sie naraza¢. Gtownym celem zycia zawodowego dla wielu
urzednikéw w tym wieku jest spokojne doczekanie do emerytury.

Najbardziej narazone sg osoby w wieku od 36 do 45 lat, ktore piastuja sta-
nowiska niskiej rangi. Ich zapal do pracy dawno wygast, moga borykac sie z
problemami rodzinnymi. Narastajg trudnosci finansowe: potrzebne sg $rodki
na edukacje dzieci, sptate hipoteki, sptate rat za nowy samochéd, sprzety
domowe, czy inne poniesione wydatki. Pracownicy tacy nie czujg sie pewnie,
traca wiare w swoje sity. Rozwijaja sie u nich uczucia niepokoju, niecheci i
pretensji do przetozonych. Aktywnie szukaja wyjsScia z sytuacji i dlatego s3
bardziej otwarci na nowe propozycje.

Badanie FBI dotyczace motywdéw wspotpracy Amerykandw z zagranicznymi
agencjami wywiadowczymi wykazato, ze che¢ pomszczenia osobistej urazy
wobec szefa moze sktoni¢ wspdtpracownika do sprzedazy wrazliwych infor-
macji obcemu panstwu. W sprawozdaniu pada twierdzenie: "Kilku Ameryka-
now, skazanych lub uwiezionych za szpiegostwo, podczas przestuchan przy-
znato, Zze zostali niesprawiedliwie potraktowani przez kierownictwo, za$ ich
skargi do odpowiednich agencji rzagdowych pozostaty bez odpowiedzi; czuli
sie wiec usprawiedliwieni, chcac zems$ci¢ sie na swoich krzywdzicielach,
sprzedajac obcemu panstwu tajne informacje lub prébki najnowszych débr"

/11

Niestabilno$¢ emocjonalno-wolicjonalna

Niestabilno$¢ emocjonalno-wolicjonalna wyraza sie zwiekszong wrazliwo-
$cig, podatno$cig na zranienie oraz narazeniem na negatywne emocje: za-
zdros$¢, zawis¢, gniew i strach. Niestabilno$¢ emocjonalno-wolicjonalna moze
wynika¢ z obecnosci pewnych cech bliskich nieprawidtowos$ciom psycholo-
gicznym: skrajnej powsciggliwosci, nieufnosci, hipochondrii (leku o swoje
zdrowie), naduzywania alkoholu, narkomanii, homoseksualizmu itp.

Niestabilno$¢ emocjonalno-wolicjonalna zwykle charakteryzuje sie nieade-
kwatng samooceng, ktdra przejawia sie w postawie nadmiernej pewnosci
siebie, nadmiernej ambicji, dgzenia do awansu za wszelkg cene, arogancji i
pogardzie (zwtaszcza dla tych, ktdrych status jest nizszy). Mamy do czynienia
z ludZmi, ktérzy przeceniajg swoja warto$¢, domagaja sie specjalnego trak-
towania, majg nienasycong potrzebe sukcesu i uznania. Gdy ich kariera lub
zycie rodzinne nie sg ze wzgledu na obiektywne okolicznos$ci satysfakcjonu-
jace, staja sie oni szczegblnie bliscy rozpaczy i ztosci, reaguja bolesnie na nie-
sprawiedliwos$¢ i mogg wowczas mscic sie na konkretnych osobach lub catym
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systemie, ktéry w ich mniemaniu, nie pozwala im na zaspokojenie waznych
dla nich potrzeb.

Ze wzgledu na powyzsze, jednym z wazniejszych zadan operatora w procesie
badania i rozwoju cudzoziemca jest okreslenie oznak podatno$ci na wptywy
psychologiczne. Mozna to osiggnac¢ jedynie poprzez dogtebng analize zacho-
wan cudzoziemca w réznych sytuacjach zyciowych i w réznych aspektach. W
kontek$cie poszukiwania podatnosSci spoteczno-psychologicznej przede
wszystkim nalezy zwroci¢ uwage na wyglad, nawyki, sposéb zachowania,
stan zdrowia, palenie, picie, jedzenie, stosunek do innych ludzi, zachowania
spoteczne, stosunek do rodziny, aspiracje w Zyciu osobistym i zawodowym
itp., obszary te powinny by¢ obiektem drobiazgowej oceny.

W miejscu tym, nalezy zauwazy¢, ze CIA opracowata, oparty na naukowych
podstawach, system typowania i postepowania z obiektami rekrutacji. Prze-
widuje on skierowanie wysitkow operacyjnych przede wszystkim na jed-
nostki wrazliwe moralnie i psychicznie. Skupia sie na okres$leniu podstaw
werbunku, wzmocnieniu ich i rozszerzeniu, a takze na zidentyfikowaniu mo-
tywow figuranta do wspéipracy z CIA. Materiaty zebrane podczas opraco-
wywania obiektu sg doktadnie analizowane i systematyzowane. W niekto-
rych stacjach zatrudnieni sg psycholodzy, ktérzy pozostajg w statym kontak-
cie z oficerami operacyjnymi, celem przedtozenia im swoich rekomendacji. W
niektérych przypadkach uczestnicza oni w spotkaniach twarza w twarz z fi-
gurantami, aby sprawdzi¢ prawdopodobienstwo ich ewentualnej nieszczero-
$ci. W archiwach stacji znajduja sie teczki, ktoére zawieraja wszystkie, nawet
najdrobniejsze, szczegoty dotyczace celu. Zebrany materiat trafia do kwatery
gtownej CIA, gdzie specjalisci opracowujg wnioski dotyczace celuy, jego pozy-
skania i dalszej wspétpracy.
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TECHNIKI ODDZIALYWANIA PSYCHOLOGICZNEGO

Gtownym celem wplywu nie jest narzucenie rozwigzania, ale doprowadzenie
do tego, aby to figurant sam do niego doszed}l. Dlatego proces wywierania
wpltywu rozpoczyna sie od identyfikacji dominujgcych potrzeb i pragnien
figuranta. Nalezy sobie uswiadomi¢, Ze w celu zaspokojenia swoich potrzeb
ludzie w spoteczenstwie burzuazyjnym chcg osiggna¢ sukces (zysk, akcepta-
cje, przyjemnosc¢ itp.) i unikng¢ probleméw (kary, straty, bdlu, dezaprobaty
itp.). Ludziom znacznie tatwiej jest tez zaakceptowac jakis pomyst, gdy czujg,
ze osoba proponujgca go naprawde rozumie ich problemy i trudnos$ci. Wazne
jest, aby w relacji zbudowac zaufanie. Jesli chcemy kogo$ przekonaé¢, musimy
najpierw utwierdzi¢ go w tym, Ze jesteSmy jego szczerymi przyjaciotmi.

Wywieranie wptywu na jednostke mozna podsumowac jako:

ZROZUMIENIE osoby -> celem udzielenia POMOCY w rozwigzaniu jej pro-
blemdéw -> stawiajac jga w DOBRYM $wietle podczas wykonywania tego zada-
nia.

Duze znaczenie w zrozumieniu figuranta jako osoby, ma wyobraznia oficera
operacyjnego i jego zdolno$¢ do postawienia sie w roli obiektu. Konieczne
jest mentalne spenetrowanie wewnetrznego $wiata figuranta, jego pragnien i
probleméw, tak by méc ,zobaczy¢” ich rozwigzanie. Zdolnos$¢ ta jest potez-
nym narzedziem wplywu psychologicznego. Rozwija sie w procesie prak-
tycznej pracy oficera wywiadu ludZmi.

Prawo psychologicznej wzajemnosci uwidacznia sie w sferze relacji miedzy-
ludzkich. Wynika z niego, ze wiekszos$¢ ludzi zywi pozytywne emocje i jest
przychylna osobom, ktére darza ich sympatia, zrozumieniem, zgadzajg sie z
nimi, aprobujg ich dziatania itd. Przeciwnie, unikajg tych, ktérzy sie z nimi nie
zgadzaja, ktdrzy ich dezaprobujag, krytykuja, zaprzeczajg im badz sie przeciw-
stawiajg, itd. Dlatego bardzo wazne jest, aby kiedy tylko twdj rozmoéwca po-
wie co$ z czym mozesz sie zgodzi¢, wiedzial o tym, Ze sie z nim zgadzasz. Ze
swej strony, bedzie on odczuwat wtedy wewnetrzng potrzebe aby zgodzic¢ sie
z tym, co ty sam méwisz, innymi stowy, pojawi sie potrzeba odwzajemniania,
wykazania wzajemnosci.

Prawo psychologicznej wzajemnosci jest gtowng komponenta, sztuki wywie-
rania wptywu, lub jak bySmy powiedzieli, lezy u podstaw dZwigni psycholo-
gicznej.

Najlepszym sposobem na sktonienie kogo$ do opowiedzenia o sobie jest za-
danie pytania wyrazajgcego autentyczne zainteresowanie jego osobg. Umie-
jetnie postawione pytania mogg sprawi¢, iz figurant otworzy sie, wyjawiajac
czego naprawde pragnie, jakie trapig go problemy, ktore nalezy rozwigzac
aby uzyskac to, czego chce. USwiadamia on sobie wtedy, ze mozliwo$¢ wyko-
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nania proponowanych dziatan, jest najlepszym sposobem na rozwigzanie
tych probleméw.

Najskuteczniejszym narzedziem do wywierania wptywu sg pytania otwarte,
czyli takie jak "Jakie jest twoje zdanie?", "Co o tym mys$lisz? " Istota tych py-
tan polega na tym, Ze sklaniajg do udzielenia szerszych odpowiedzi. Zadajac
tego typu pytania, pomocnym jest odwotanie sie do opinii innych oséb, w
szczegolnosci tych, ktore figurant ceni i szanuje, uwazajgc za ekspertow lub
wzor do nasladowania. Ponizej przedstawiono przyktady pytan otwartych:

1. Panie Low, co pan sadzi o roli i znaczeniu pogladéw politycznych w
pracy naukowca?

2. Panie Smith, ostatnio czytatem wywiad z Johnem Petersonem, wyjat-
kowo skutecznym businessmanem. To co zwrdcito mojga uwage to jego
przekonanie, iz ,obecnie, sukces w Swiecie biznesu, osigganie wybit-
nych wynikéw na tle konkurencji, zalezy w réwnym stopniu od po-
dejmowania ryzyka, co od szczeScia. Jak Pan mysli na ile prawdziwy
jest taki poglad?

3. Panie Brown, wiekszo$¢ ludzi, z ktéorymi rozmawiam o sprawach fi-
nansowych, méwi, Ze rzecza, o ktérg martwia sie najbardziej, jest za-
bezpieczenie swojej przysztosci. Chca mie¢ w gotowosci pewng sume
pieniedzy, aby jesli tylko nadarzy sie okazja, moc je zainwestowac w
dochodowy biznes, jednoczes$nie usilnie zabiegajg aby zabezpieczy¢
sobie wygodng staros¢, tak aby nie by¢ dla nikogo ciezarem. Co Pan
sadzi o takim podejsciu?

Pytania otwarte mozna podzieli¢ na "pytania o pragnienia i aspiracje" i "py-
tania o problemy". Pierwsze maja na celu ustalenie tego, czego dana osoba
pragnie, drugie nakierowujg osobe na problemy, ktére muszg by¢ rozwigza-
ne, aby zaspokoi¢ pragnienia. Ponizej przedstawiamy kilka typowych zakon-
czen takich pytan:

Czy uwazasz, Ze to jest sprawiedliwe?

Czy to ma dla Ciebie jakie$ znaczenie?

Czy jest w tym jakis$ sens?

Czy co$ podobnego Ci sie kiedys przydarzyto?
Jak mys$lisz, czy to naprawde problem?

Czy to Ci przeszkadza?

Co sadzisz o tym problemie?

Czy uwazasz, Ze to rozsadne?

PN W

Po zadaniu pytania nalezy dac¢ figurantowi szanse i mozliwos¢ petnego wy-
stowienia sie. Im wiecej bedzie moéwil, tym wyraZniejsze stang sie jego pra-
gnienia i problemy z ktérymi sie boryka. Tym wiecej zarazem, oficer opera-
cyjny bedzie mial mozliwosci aby sparafrazowac to, co ustyszat, dzieki czemu
wzmacnia¢ bedzie opinie obiektu.
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Kiedy figurant bedzie w stanie zauwazy¢ zwiazek z osiggnieciem swojego
celu i zaspokojeniem pragnienia, a potrzebg rozwigzania problemu, zaczynie
szuka¢ rozwigzania. To jest doktadnie ten moment, w Zadnym wypadku nie
wczesniej, kiedy bedzie wewnetrznie gotowy by przyja¢ propozycje jako
mozliwg droge do osiggniecia swojego celu.

Co zrozumiate, w procesie pozyskiwania figuranta, wyjatkowo rzadko zdarza
sie aby od razu przej$¢ od aspiracji i pragnien do problemoéw, od nich za$ do
poszukiwania rozwigzan. Znacznie bardziej prawdopodobne bedzie kotowa-
nie, odchodzenie od problemu, dygresje i znéw nawracanie itp.. Ponadto,
charakterystycznym jest, ze ludzie stale powracajg do tego czego chca. Im
silniejsze pragnienie, im wyraZniejsza istota problemu, tym bardziej chca go
rozwigzac. Dlatego im bardziej oficer operacyjny dociska figuranta do "poru-
szania sie" pomiedzy obszarami pragnien i problemdéw, tym bardziej zacheca
go do dokonania pozgdanego wyboru.

Identyfikujac dominujgce motywy zachowan, pragnien i probleméw figuran-
ta, oficer operacyjny powinien zwrdéci¢ uwage podmiotu na siebie jako na
osobe majaca mozliwo$¢ pomocy w realizacji pragnien i rozwigzaniu pro-
blemoéw. W tym celu musi wykorzysta¢ "patenty na wptyw", opracowane z
wyprzedzeniem, sugestie, pozwalajgce znaleZ¢ wyjscie z sytuacji problemo-
wej. Pomysty te moga by¢ sformutowane w formie pytan. Przyktadowe pyta-
nia to: "Czy chciatby$ miec...?", "Czy wiesz, ze...?/Wiedziate$ ze", "Czy wyob-
razasz sobie, ze...?" itp. Trzeba umie¢ przedstawia¢ pomysty w sposéb cieka-
wy, artystyczny, emocjonalny, zywy i entuzjastyczny, stowem, zachecajacy. W
kazdym przypadku oficer operacyjny musi by¢ w stanie wybrac¢ kluczowa
oferte - jest to pomyst w jaki sposob przeja¢ kontrole i wptynaé na figuranta
- dostosowujac swoje podejscie do indywidualnej sytuacji zyciowej i osobo-
wosci konkretnego obiektu. To jest ten moment, kiedy w peini ujawnia sie
kreatywno$¢ operatora, jego kunszt zaréwno jako werbownika, jak i oficera
wywiadu.

Obmyslajac strategie i taktyki psychologicznego oddzialywania na cudzo-
ziemca, nalezy pamieta¢ o stopniowym dochodzeniu do gtéwnego celu jaki
wienczy catg operacje. Zacza¢ nalezy od rzeczy matych, (ale nie poprzestajac
na tym, a stopniowo posuwajac sie naprzod). Kiedy cztowiek zostanie zaan-
gazowany w dang sytuacje, cho¢by tylko nieznacznie, o wiele tatwiej bedzie
go przekona¢ do dalszych ustepstw.

Wazne jest, aby osoba, nad ktéra sie pracuje, miata dos¢ szerokie spektrum
postaw: jesli figurant jest otwarty na "wyjatek"”, to istnieje duza szansa, ze
zaakceptuje réwniez bardziej skrajne stanowiska.

Podobne wzorce wplywu psychologicznego wyktadane s3g takze stuzbom
bezpieczenstwa przeciwnika /3/ Jeden z dokumentéw CIA dotyczacych re-
krutacji agentéw skupia sie na wciggnieciu celu w sytuacje rekrutacyjna po-
przez wspomaganie go w poczatkowej fazie relacji drobnymi przystugami.

W tym celu stosuje sie rdzne techniki:
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- udzielanie pomocy medycznej figurantowi lub cztonkom jego rodzi-
ny;

- podsycanie pretensji figuranta do jego bezposrednich przetozonych;

- zapewnienie wsparcia finansowego (niewielkie kwoty) lub dopro-
wadzenie do sytuacji w ktorej figurant zacznie rozwazac przyjecie
wsparcia finansowego;

- Zapewnienie wsparcia zawodowego (materiaty, wymiana informacji,
spotkania z kompetentnymi specjalistami)

- dazenie do prywatnych spotkan, szczerych rozméw ,,0 zyciu jakim
naprawde jest”, celem rozpoznania i wzmocnienia krytycznych postaw
figuranta

Bardzo skutecznym $rodkiem wptywu psychologicznego jest wzmocnienie,
czyli wyrazenie zainteresowania i gotowosci do akceptacji tego, co figurant
wyraza podczas rozmowy. Wyrdznia sie wzmocnienie werbalne i niewerbal-
ne. Wzmocnienie werbalne wyraza sie poprzez powtoérzenie przez operatora
tego, co powiedziat figurant, powtdrzenie jego mysli wtasnymi stowami, a
takze uzycie stéw takich jak: "rozumiem", "dobrze", "tak, tak" itp. Wzmocnie-
nie niewerbalne odbywa sie poprzez uktony, ruchy w kierunku rozméwcy,
u$miechy itp.

Kiedy obiekt styszy, jak oficer operacyjny opowiada lub powtarza (w sposéb
wyrazajacy zainteresowanie i wspotczucie), znacznie zwieksza to jego zaufa-
nie do wartosci i trafnosci wtasnego osadu. Przede wszystkim zacheca to go
do méwienia wiecej o tym, co rozmdwca chce ustyszec. Niewerbalne sygnaty
wzmacniajgce sg odbierane przez rozmowce nieSwiadomie, zachecajac go do
powtérzenia lub rozwiniecia punktéw, ktére wzbudzily zainteresowanie.
Mowiac pod wptywem wzmocnienia, figurant nie tylko ujawnia, ale takze
wzmacnia swoje uczucia dotyczgce tematu rozmowy.

Zdolnos$¢ oficera operacyjnego do znalezienia odpowiednich stéw podczas
zadawania pytan i wzmacniania mysli figuranta jest tutaj kluczowa. Aby roz-
poznac pragnienia obiektu i wzbudzi¢ w nim che¢ rozwigzania problemu,
nalezy mowi¢ do niego o rzeczach zrozumiatych, znanych, a jednocze$nie
znaczacych, uzywajac prostych i konkretnych okreslen, pamietajac, ze wiek-
szo$¢ ludzi ma tendencje do myslenia na konkrecie, nie abstrakcji. Zawsze
nalezy pamietac¢ o tym by korzysci i przywileje, ktore figurant spodziewa sie
uzyska¢ przyjmujac propozycje operatora, powinny by¢ wymierne i jasno
przedstawione. Tylko poprzez poznanie i nabywanie biegtoSci w tym jak
uczyni¢ te korzysci widocznymi i zywymi dla podmiotu, operator przejdzie
od bycia kim$ kogo sie unika, kto budzi nieche¢ lub niepokdj, do roli pozada-
nego i dobrego doradcy, ktory wrozy szczeScie.
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W rozmowie przeprowadzanej celem wywierania wptywu psychologicznego
nalezy Scisle przestrzega¢ planu. Oddziatywanie na umyst i uczucia figuranta
musi by¢ spdjne i tagodne zarazem. Nalezy to robi¢ etapami, dbajac o to, by
obiekt dobrze i prawidtowo rozumiat przekazywane mu informacje. Wymaga
to zastosowania informacji zwrotnych, czyli dania rozméwcy mozliwosci wy-
razenia, jaki sens i znaczenie maja dla niego pomysty operatora. W pierwszej
kolejnosci figurant odbiera przekaz oficera operacyjnego, potem interpretuje
go w kategoriach osobistego doswiadczenia, nastepnie poddaje ocenie w
Swietle swoich celéw i perspektyw zyciowych, a dopiero potem na niego rea-

guje.

Ostatni etap oddziatywania na cel jest decydujacy z psychologicznego punktu
widzenia. Niektérzy operatorzy nie zadaja "decydujgcego” pytania figuran-
towi w obawie przed negatywng odpowiedzig. Czasami ten lek nie jest rozpo-
znawany, ale trzeba o nim pamietac i przygotowac sie na przeciwdziatanie
jego negatywnemu wptywowi na skuteczno$¢ wtasnego oddziatywania psy-
chologicznego. Aby to zrobi¢, nalezy przeanalizowa¢, co juz udato sie osia-
gna¢ na obecnym etapie pozyskiwania figuranta. Zat6zmy, Ze operator po-
mogt obiektowi odstoni¢ sie ze swoimi pragnieniami i problemami, z ktérymi
sie boryka, zrozumie¢, jak moze mu pomdc. Figurant zrozumiat zaréwno be-
nefity i szanse jakie niesie wsparcie operatora, przechodzac od obaw i wat-
pliwosci, do pelnego i racjonalnego zrozumienia sytuacji i perspektywy jej
zmiany w pozadanym kierunku. Oznacza to, iz osoba ta jest juz w istocie go-
towa w pelni zaakceptowac¢ propozycje oficera operacyjnego, ale nadal po-
trzebuje pomocy.

Rezultatem zabiegdéw, jakie podjat operator jest konflikt ,za” i ,przeciw”, jaki
rozgrywa sie w umysle figuranta. Uwaznie obserwujgc go podczas rozmowy,
nalezy oceni¢ stan owych zmagan i motywacje, po czym zarejestrowa¢ mo-
ment, w ktérym wypowiada sie lub zadaje pytania jako osoba, ktéra "juz
przyjeta" propozycje. Wazne jest, aby tego decydujacego momentu nie prze-
gapic. Aby nie robi¢ tego zbyt wprost, mozna zacza¢ od wyjasnienia drobnych
szczegb6low, zaktadajac, Zze podmiot podjat juz wymagang decyzje. Jesli figu-
rant nie reaguje na owe niebezposrednie podchody, znaczy to tyle, ze nie
ustalit jeszcze swojego sposobu myslenia i Ze nalezy podja¢ jakis dodatkowy
wysitek, aby pomdc mu przejs¢ reszte drogi.

W trakcie procesu wptywu prawie zawsze pojawiajg sie zastrzezenia ze stro-
ny figuranta. Koniecznym jest aby sie z nimi rozprawi¢, umiejetnie neutrali-
zujac je psychologicznie. W literaturze /12/ podejmowano juz tematyke
obejmujaca zalecenia dotyczace sposobu reagowania na zastrzezenia, odpo-
wiedzi na obiekcje. Dla omawianego zagadnienia mozna je sformutowa¢ w
nastepujacy sposob:

- Przede wszystkim nalezy opracowa¢ mozliwe obiekcje i by¢ na nie
przygotowanym. Przy minimalnym wysitku mozna z gory przewidziec
co najmniej 90 % wszystkich mozliwych zastrzezen do propozycji. Je-
$li dana obiekcja nie zostanie przemyslana, bedzie ona czyms zaskaku-
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jacym, wywotujac, zupetnie niepotrzebne, zamieszanie i prowadzac do
btednych na nig reakgji.

- Wystuchaj uwaznie, nie przerywajac, od poczatku do konca, dajac fi-
gurantowi szanse w petni wyrazi¢ swoje zastrzezenia. Stuchaj, wyka-
zujac zrozumienie tematu i uznajgc zasadnos$¢ niektérych argumentow
podnoszonych przez figuranta. Unikaj wszelkich wypowiedzi i dziatan,
ktére mogg zwiekszy¢ niepokdj obiektu.

- Nigdy nie zaprzeczaj bezposrednio temu, co méwi figurant. Celem
jest uspokojenie go i pomoc w znalezieniu logicznego, racjonalnego
rozwigzania. Bezposrednia reprymenda nie uspokoi obiektu. Jest to
mozliwe tylko wtedy, gdy pokazesz mu, ze rozumiesz jego stan, Ze jego
obiekcje sa czym$ dopuszczalnym i naturalnym. Tylko wtedy, gdy
osoba badana czuje sie uspokojona i wspierana przez operatora, moze
przezwyciezy¢ swoj lek i niepokdj.

- W zadnym wypadku nie nalezy dawa¢ do zrozumienia figurantowi,
Ze jego obawy i leki powoduja negatywne nastawienie po stronie ope-
ratora wskazujac na jego stabos$¢, niepewnosé, czy brak $miatoSci itp.
W tym przypadku osoba oficer operacyjny musi wecieli¢ sie w role do-
radcy, ktory wyjasni i poprowadzi, unikajgc spierania sie i nacisku. Dla
figuranta jego obiekcje s3 dobrze uzasadnione i logiczne, wiec jesli
werbalnie lub niewerbalnie jego logika lub intelekt zostang zakwe-
stionowane, sprawe mozna uznaé za przegrang. W tej sytuacji, bar-
dziej niz gdziekolwiek indziej, nalezy wykaza¢ sie taktem, a przede
wszystkim pokazac¢ osobie zglaszajacej obiekcje swoje zrozumienie
dla jej uczu¢ i powoddéw zgtaszanego sprzeciwu.

- W celu uspokojenia obiekcji i uspokojenia figuranta nalezy stosowac

nastepujace formuty: "Rozumiem cie...", "Nie dziwie sie, ze powiedzia-
te$ to...". "Przewidziatem twoje obawy...". "To dobrze, Ze o tym wspo-
minasz..." "Gdybym byt na twoim miejscu, czutbym sie doktadnie tak

samo...", "W tym co mdéwisz jest sporo racji..."

- Nalezy stworzy¢ warunki, aby figurant mégt przyjac, ze operator ma
racje, zachowujac jednak przy tym swojq "twarz". Figurant powinien
by¢ przygotowany na przyjecie kontrargumentow bez utraty poczucia
wtasnej warto$ci. Mozna to osiggnac¢ poprzez spokojne i ptynne przej-
$cie od luznych refleksji o naturze jego zastrzezen do przedstawienia
konkretnego i fatwo zrozumiatego rozwigzania problemu.

Poniewaz wiekszo$¢ zastrzezen to w gruncie rzeczy pytania, naturalne
jest, ze probujemy dowiedzie¢ sie doktadnie, jakie pytanie chce zadac
figurant. Najlepszym sposobem doprowadzenia go do zrozumienia, iz
tak naprawde zadaje on pytanie jest powiedzenie czego$ w rodzaju:
"Zadates$ bardzo wazne pytanie". "Twoje pytanie trafia w sedno". "Nie
zdziwitem sie, Ze zadate$ to pytanie" itp. Nastepnie sformutuj obiekcje

figuranta w formie konkretnego pytania i zakoncz stowami: "To jest to
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pytanie, czyz nie?" W ten sposOb operator przekazuje obiektowi to, co
ten powiedzial, ale czyni to wtasnymi stowami. W tym samym czasie
pokazuje, ze stuchat i probowat zrozumie¢, jednoczes$nie zgadzajac sie
na podniesienie kwestii w formie pytania i oferujac sie z odpowiedzia.
Zazwyczaj figurant sie zgodzi, a jesli nie, to nalezy zapyta¢: "W takim
razie, jakie jest twoje pytanie?

- Czasami zastrzezenia przyjmujg forme, na ktorg trudno odpowie-
dzie¢, poniewaz to, co jest podnoszone w obiekcjach, nie do konca od-
powiada prawdziwej przyczynie watpliwosci i obaw. U podstaw takich
zastrzezen lezy nieSwiadome uprzedzenie, ktore trudno wyrazic¢ sto-
wami. Niemniej jednak powinniSmy stara¢ sie to robi¢. Poprzez zada-
wanie pytan, docierajac do sedna i "wydobywajac" ich prawdziwg
tres¢. W tym celu nalezy zadawac pytania uzupetniajgce, stucha¢, za-
dawac pytania, stucha¢ ponownie, i tak dalej.

Dochodzi do takiej sytuacji gdy figurant po prostu boi sie podja¢ decy-
zje. Jest powodowany strachem i watpliwoSciami przed wykonaniem
niewlasciwego ruchu. Chce "zarzuci¢" operatora pytaniami, obojetnie
logicznymi czy nielogicznymi. Najwazniejsze w tym krytycznym mo-
mencie to zachowac pewnos¢ siebie i nie dopusci¢ by sam siebie prze-
konal, niezgodnie z naszymi zamierzeniami. Nalezy pamieta¢, ze kiedy
figurant zaczyna wyrzucac z siebie rézne nie powigzane ze sobg za-
strzezenia, w rzeczywisto$ci rozmawia sam ze sobg. Trzeba wykaza¢
sie tutaj cierpliwos$cia i zyczliwos$cia, a przede wszystkim nie prébo-
wac odpowiadaé¢ na wszystkie podnoszone kwestie. Dobrym sposo-
bem na poradzenie sobie z zastrzezeniami w takim przypadku jest po
prostu powtdrzenie obiekcji jakie zgtasza figurant. Ustyszenie zastrze-
zen od drugiej osoby moze doprowadzi¢ do spostrzezenia, iz zarzut
jest bezzasadny. Wiekszos$¢ decyzji ma podtoze emocjonalne, dlatego
wazne jest, aby przekonac cel waznymi, konkretnymi i praktycznymi
argumentami przemawiajgcymi za zasadno$cig proponowanej decyzji.

- Przedstawiajac gléwne argumenty przeciwko podnoszonej obiekciji,
pamietaj, ze kazdy ma potrzebe bezpieczenstwa, lek przed porazka i
obawe o wtasny los. Dlatego wtasnie figurant potrzebuje uspokojenia,
ktérym powinny by¢ odpowiedzi na jego zastrzezenia. Ponadto, jesli
figurant nie zgtosit Zadnych obiekcji, dobrze bytoby, aby operator sam
poruszyt te kwestie i sam sobie na nig odpowiedziatl.

- Zarowno charakter rozmowy, jak i argumentacja, jakg postuguje sie
operator zaleza od konkretnej sytuacji, natury watpliwosci i obaw,
oraz indywidualnych cech psychologicznych figuranta, ktéry podda-
wany jest wptywowi.

Opisane zalecenia dotyczace przeprowadzania rozmoéw wywierajacych
wptyw moga mie¢ praktyczne zastosowanie, o ile oficer operacyjny posiadzie
odpowiednie umiejetnosci ich zastosowania w konkretnych sytuacjach. W
tym celu warto sprobowac¢ pomysle¢ wczesniej o mozliwych ,pytaniach doty-
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czacych pragnien i probleméw”, ktére mozna wples¢ w przebieg neutralnych
relacji, a nastepnie zadac je przy nadarzajacej sie okazji. Warto eksperymen-
towac ze zjawiskiem wzmocnienia, aby naocznie przekonac sie, ze rzeczywi-
Scie mozliwe jest celowe manipulowanie procesem rozmowy. Przydatne jest
réwniez doktadne i praktyczne przecwiczenie przeprowadzania ludzi w roz-
mowie od ich pragnien do probleméw w oparciu o idee wplywu, a takze sto-
sowanie zalecen neutralizujgcych obiekcje ze strony rozmoéwcy. Zdobyte w
ten sposob umiejetnosci moga by¢ w przysztosci wykorzystywane w procesie
pozyskiwania i werbunku interesujgcych nas cudzoziemcow.
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